BTS Assistant de Gestion de Pme-Pmi - Session 2011

ÉPREUVE E2 : Langues vivantes étrangères
Sous épreuve U21 : Production orale en continu et en interaction 

	FICHE DESCRIPTIVE DE LA SITUATION

	Nom et prénom du candidat :
	N° d’inscription :

	Intitulé de la situation :


	
	( Vécue

( Possible


	Identification 

	Raison sociale :


	Secteur d'activité : 



	Type de situation :
                                          

                                                                               ( Accueil en face à face







        ( Accueil au téléphone 







        ( Conflit







        ( Négociation







        ( Information

	Cadre de la situation

	· Contexte de la situation : 

· Acteurs :

· Enjeux :


	Difficultés rencontrées au cours de la situation 

	

	Solutions apportées

	


