Vendredi 9 février : L’enseignement du management en BTS NRC


SEMINAIRE NATIONAL DE TRAVAIL – BTS NRC

8 et 9 février 07

« BtoB et Management »

Ateliers

Atelier 1 : Le management commercial à Air France
Diaporama disponible sur site du CRM.

Présentation du management à Air France par une directrice commerciale qui manage une équipe de vente.

La présentation concerne les points suivants : 

· Les principes du management

5 principes majeurs : écouter, associer, gérer, former, reconnaître 

· Les différentes formes de management à Air France

Agent de maîtrise (management de proximité) et cadre manageur (supervise les agents de maîtrise)

Les principes de management, les fondamentaux : animation, gestion de l’équipe, gestion de l’information, évaluation, développement des compétences et formation

· Les positions du manageur
· Les 6 clés du management : contribution, confiance, communication, coopération, créativité, cohésion.

Atelier 2 : utilisation de la vidéo pour l’enseignement du management
Objectifs de cette utilisation : redynamiser le cours de management et utiliser les heures de TD pour la communication managériale.

Objectifs de l’atelier : présentation du produit formavision 

- Question sur l’utilisation de la vidéo dans le cadre du cours de management.

Peu d’utilisation de vidéo par les enseignants de management, pour diverses raisons : long à exploiter, nécessité d’un support, livrets parfois complexes qui doivent être revus, travail de préparation long, crédibilité.

- Présentation de l’offre Formavision : packs à 165 € l’unité : 9 séquences vidéo + livrets d’accompagnement (non adaptés à l’éducation nationale)

- Analyse d’une ou deux séquences du DVD

Synthèse :

Regard positif

Perspectives d’utilisation larges : base de cours, illustration de cours, prolongement, préparation à E4 (apprendre à l’étudiant à observer des situations managériales).

Permettent aux enseignants de découvrir des situations de communication managériales.

Montrent aux étudiants que ces situations ne sont pas théoriques.

Permettent de former des collègues qui n’interviennent pas en management

Atelier 4 : Analyse de séquences pédagogiques
Atelier qui vise à s’interroger sur le sens, le pourquoi de l’enseignement du management.

Atelier en deux parties : 

· échanges de pratiques

· exemple d’une séquence sur les styles de management

Mise en garde par Inspecteur Général : cet enseignement n’est pas un enseignement périphérique, il vise à faire acquérir des compétences au cœur du métier.
Partie 1 : question : comment fait-on pour éviter le cours magistral ? 

Ne pas « gaver » de concepts les étudiants.
· Faire intervenir un professionnel le plus tôt possible : ouvrir l’esprit des jeunes sur la place du management dans l’entreprise.

· Partir du vécu de l’étudiant pour aller vers les concepts. 

· Situation simulées (exemple : Foucher présente des exercices pouvant aussi être utilisés en autonomie)

· Anciens étudiants

Réflexion de MR Panazol : au bout du compte, on s’aperçoit que la matrice c’est la gestion de projet et le projet. Tout tourne autour de cette démarche et il faut raccrocher le management autour de cette démarche.

Solution par rapport à l’éveil de l’étudiant : fournir à l’étudiant une liste de situations managériales susceptibles d’être rencontrées dans l’entreprise.

(Et au tuteur ?)
Partie 2 : exemple d’une séquence pédagogique
Les orientations managériales, installation de la relation managériale

Thème de travail : les styles de management.

Objectif : l’étudiant doit être capable d’identifier les styles de management, de repérer les choix dans un certain contexte, d’analyser les effets du style de management choisi.

Durée de la séquence 3 heures.

Supports pédagogiques : 

· Un extrait du film « les grandes familles » de Denis de la Patelière (chap3)

· 4 extraits du film « Riens du tout » de Cédric Kaplich 

· des grilles d’analyse à remplir par les élèves

· 3 textes d’application : « manageur pas comme les autres », « Enquête : le management, une histoire de style » et « France-Asie : deux modes de management ».

Atelier 3 : Approche croisée des situations de communication managériale

PROGRESSION PEDAGOGIQUE

· En septembre : cours de management, enrichir la base d’orientation des étudiants avec les 1er concepts pour qu’il sache observer une situation de management. On entraîne au récit (avec le professeur de français).

· Stage de janvier : situation de management à chercher et à observer

Collecter le récit et verbaliser les situations (carnet ?)

Cette matière 1ère peut être utilisée par tous les enseignants (gestion de projet, management, relation client).

Travail avec la classe : 
- en face à face





- en petits groupes : partage des vécus, recherche des invariants, 1er concepts

On peut commencer à faire varier les paramètres

· 2ème stage : l’idée est de repérer des situations plus riches et plus denses
Arriver à repérer tout ce qui est implicite dans le management comme négociation.

Ensuite, paramétrage, variabilité avant 3ème stage.

Puis : planning CCF

Le problème de modification des paramètres est réglé car depuis longtemps on a travaillé sur le paramétrage, sur des situations qui se sont enrichies en fonction des capacités de l’étudiant. Le CCF devient beaucoup plus simple.

Réflexion sur les outils : le manageur utilise des outils qui sont implicites, intégrés dans la pratique. L’étudiant a intérêt à les expliciter.
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