Activité pour la vidéo Communication Négociation préalable à la préparation de l’épreuve E4 en CCF

Travail de recherches préalable à l’activité

· Définir une mutuelle

· MGEN 

· MGET 

· Donner les chiffres clés, les activités pour chacune des 2 structures

· Quelle est la situation du marché des complémentaires santés ?

A partir de cette vidéo, répondez aux questions suivantes afin de compléter la ficheE4 en annexe:

1. Quel est le contexte général de cette situation ?

2. Quels sont les acteurs ? Leur positionnement ?

3. Quel est le contexte spatiotemporel ? sociologique ? psychologique ?

4. Quel est l’enjeu, l’objectif et la marge de manœuvre de la conseillère ? 

5. Quels sont les attentes, motivations et freins de la cliente ?

6. Quel est l’objet de la visite de cette cliente ? Quelle est sa situation ?

7. Quelles sont les différentes étapes de cette situation de communication négociation ?

8. Pour chacune de ces étapes, faire un résumé succinct du contenu.

9. La conseillère utilise-t-elle des techniques de négociations ? Lesquelles ? S’appuyer sur ses propos.

10. Si c’était à refaire que proposeriez-vous pour améliorer cet entretien ?
