Atelier pédagogique (cas Pizza Hut)

L’analyse du cas suppose de se mettre dans une situation pédagogique conforme aux  nouvelles exigences du référentiel.

Par conséquent, nous sommes amenés à examiner les points suivants :

· repositionner le cas par rapport au référentiel ;

· rechercher les concepts associés nécessaires pour les enseignants ; à partir de là, dégager les notions que les élèves sont tenus de connaître ;

· replacer le cas dans la Pratique Pédagogique dans d’une séquence (ou dans plusieurs).

I) Synthèse de la journée du 31 mars 2004.

Ce cas s’inscrit dans le concept de l’Organisation Rationnelle d’une entreprise et plus précisément de ce que l’on nomme le Néo-Taylorisme.

L’étude des divers points donne les résultats suivants :

a) positionnement dans le référentiel :

· 4-1. Les caractéristiques et évolutions des systèmes de production ;

· 4-2. Les différentes formes d’organisation du travail ;

· 5.2. La recherche des compétences ;

· 5.3. La rémunération et la motivation.

Par ailleurs, ont été précisés les pré-requis nécessaires à cette séquence soit :

· 2.1. Les objectifs économiques de l’entreprise ;

· 3.3. La mesure des résultats et le déclenchement des actions correctrices.

b) les concepts associés :

Les collègues ont posé dans un premier temps la problématique suivante relative aux modalités de production (comment produire ?), à l’adaptation des hommes (comment motiver ?) et au processus de prise de décisions.

Les concepts associés reposent sur les connaissances (d’où notions pour l’élève) :

· la théorie classique et les auteurs associés : Taylor, Fayol…

· les relationnistes et les psycho-sociologues : Mayo, Maslow, Herzberg…

· la théorie bureaucratique : Weber…

c) Proposition d’exploitation pédagogique

Deux propositions sont faites :

· découpage du texte selon des objectifs déterminés par l’enseignant ;

· fournir le texte dans sa totalité car il est relativement simple à exploiter.

Quoiqu’il en soit, la démarche est caractérisée par des similitudes dans le déroulement de la séquence :

· lecture du texte par les élèves qui disposent soit d’un dictionnaire, soit de revues comme Alternatives Économiques, soit du recours aux TIC dans le but de mieux s’approprier des termes nouveaux facilitant la compréhension du document.

· La poursuite de la séquence est basée sur un certain nombre de questionnements de part et d’autre (élèves-professeur), à savoir :

· À quel secteur d’activité appartient Pizza Hut ?

· quel type d’organisation caractérise le cas étudié ? Quelle forme de production ?

Dans la mesure où Pizza Hut est une entreprise de services, cet aspect permet de développer les notions d’OST figurant dans le document et de Néo-Taylorisme du fait du secteur d’activité.

· Compte tenu de l’histoire de l’entreprise, comment peut-on expliquer les problèmes et conflits sociaux qui se sont développés depuis quelque temps ? 

· quelles sont les conséquences pour l’entreprise ? (notamment en termes financiers)

· Quelles sont les réactions des personnels : manageurs, personnel exécutant ?

Les enseignants n’hésitent pas à aborder le concept de remise à plat du système du management, notamment le reengineering, mais se demandent dans quelle mesure aborder cet aspect avec une classe de première STG.

Enfin, il est bien précisé par le collège des enseignants que la progression pédagogique suppose un travail d’équipe.

II) Synthèse de la journée du 14 avril 2004.

a) positionnement dans le référentiel :

· 3-1. L’organisation et l’environnement en interaction ;

· 3.2. La définition du produit ;

· 3.3. La mesure des résultats et le déclenchement des actions correctrices.

· 4-2. Les différentes formes d’organisation du travail ;

Par ailleurs, ont été précisés les pré-requis nécessaires à cette séquence soit :

· 4.1. Les caractéristiques et l’évolution des systèmes de production ;

· 5. Le management : animer et mobiliser des hommes.

b) les concepts associés :

Les collègues posent dans un premier temps la problématique suivante : 

En quoi la mise en place du taylorisme dans le secteur des services a-t-elle des limites ?

Cette problématique s’accompagne d’un certain nombre de questions susceptibles d’être utilisées par la suite dans la séquence pédagogique :

· Comment organise-t-on le travail chez Pizza Hut ?

· Pourquoi le choix de cette organisation ?

· Quelles en sont les limites ?

c) Proposition d’exploitation pédagogique

Une question importante est posée par les enseignants : 

quelle méthode pédagogique utiliser : déductive ou inductive ?

À cette question, pas de réponse  dogmatique. Chacun traitera le cas selon l’état d’avancement du programme et le niveau des élèves.

Par ailleurs, des propositions identiques sont faites (atelier du 31 mars) :

· découpage du texte selon des objectifs déterminés par l’enseignant ;

· fournir le texte dans sa totalité car il est relativement simple à exploiter.

Cependant,  le  choix est fondé sur les caractéristiques des élèves, c’est-à-dire leur niveau. 

Mais nous retrouvons des éléments communs :

· lecture du texte par les élèves qui disposent soit d’un dictionnaire, soit de revues comme Alternatives Économiques, soit du recours aux TIC dans le but de mieux s’approprier des termes nouveaux facilitant la compréhension du document.

· La poursuite de la séquence est basée sur un certain nombre de questionnements de part et d’autre (élèves-professeur), à savoir :

· À quel secteur d’activité appartient Pizza Hut ?

· quel type d’organisation caractérise le cas étudié ? Quelle forme de production ?

Dans la mesure où Pizza Hut est une entreprise de services, cet aspect permet de développer les notions d’OST figurant dans le document et de Néo-Taylorisme du fait du secteur d’activité.

· Compte tenu de l’histoire de l’entreprise, comment peut-on expliquer les problèmes et conflits sociaux qui se sont développés depuis quelque temps ? 

· quelles sont les conséquences pour l’entreprise ? (notamment en termes financiers)

· Quelles sont les réactions des personnels : manageurs, personnel exécutant ?

Les enseignants n’hésitent pas, contrairement à l’atelier du 31 mars 2004, à mettre l’accent sur la nécessité, dès que l’opportunité se présente, d’établir des liens avec des notions d’ordre conceptuel.

Enfin, il est bien précisé, aussi, par le collège des enseignants que la progression pédagogique suppose un travail d’équipe.
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