	Bloc de compétences 4 : Soutenir le fonctionnement et le développement de la pme

	 Savoirs associés 
	 Limites des savoirs associés et recommandations pédagogiques 

	Activité 4.8. Les fonctionnalités d’outils bureautiques (y compris tableur) et numériques

	dans le cadre : 
· de l’organisation d’activités 
· du développement commercial 
· de la communication globale 
· de l’analyse de l’activité de la PME
·  de l’analyse d’informations de nature financière de la constitution de tableaux de bord 
	Le PGI peut être utilement utilisé pour extraire des indicateurs utiles et le tableur pour le traitement et l’analyse de l’activité de l’entreprise. 

Les outils numériques de planification et d’organisation des activités sont étudiés. 

[bookmark: _GoBack]Un logiciel de traitement d'enquêtes est mobilisé en fonction des besoins liés aux activités menées.



