ANNEXE V – 5 (Recto)


BTS Gestion de la PME, session 2021
E4 – Gérer les relations avec les clients et les fournisseurs

Contrôle en cours de formation (CCF)
Vous disposez de 40 minutes pour mobiliser les ressources numériques nécessaires et préparer les travaux de GRCF et de communication orale demandés par la commission.
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CADRE RÉSERVÉ À LA COMMISSION D’INTERROGATION
Pour préparer la production, vous tiendrez compte des éléments ci-dessous.
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