Théme 1 : De l'individu a I’acteur
Question de gestion : Comment un individu devient-il acteur dans
une organisation ?

Finalité du programme de Sciences de gestion et numérique :
L’éléve est en mesure d’identifier les bonnes pratiques de gestion de I'identité numérique.

Introduction :
Une journée de traces numériques dans la vie d’un citoyen ordinaire
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Dans ce document, nous pouvons voir que nous laissons, au fil de la journée des traces (des
informations personnelles) sur internet. Dans cette séquence nous allons caractériser une trace, voir
comment se construit notre identité numérique et identifier les risques que cela représente.

1. Repérez dans le document ci-dessus, les différentes traces laissées par un citoyen
“ordinaire”.

2. Classez maintenant ces traces dans le tableau ci-dessous et précisez, en cochant la bonne
case, s’il s’agit de traces laissées par vos soins de facon volontaire ou involontaire, ou de
traces laissées par d’autres personnes (héritées).

Traces laissées par un citoyen ordinaire Volontaires Involontaires | Héritées




Afin de pouvoir mieux appréhender ces notions de traces sur internet, nous allons nous préter a une
expérience dans notre vie quotidienne.

3. Pour cela, vous allez réaliser le méme repérage de traces numériques dans votre propre
quotidien, et remplir une nouvelle fois ce tableau en fonction de votre activité. De la méme
maniére, vous préciserez, en cochant la case correspondante, s’il s’agit selon vous de traces
volontaires, involontaires ou héritées.

Traces laissées par vous-méme sur internet Volontaires Involontaires | Héritées




|- Qu’est-ce que l'identité numérique ?
Contexte :
Apreés avoir obtenu son baccalauréat STMG puis son BTS « Profession immobiliere », Thomas
souhaite maintenant entrer dans le monde du travail. Thomas a 20 ans, est passionné de sport et
notamment de rugby. Il a trouvé, sur internet, une offre de conseiller en Immobilier :

Conseiller Immobilier H/F — CDI - 44 - NANTES

Vous étes un (ou une) professionnel(le) en charge de constituer votre propre portefeuille et de
trouver des biens pour vos clients. Vous serez l'intermédiaire entre les vendeurs et acquéreurs ou les
propriétaires et locataires et les accompagnez tout au long de leur projet. Vous serez l'interlocuteur
principal entre les différentes parties lors du suivi d'une vente, dont le notaire qui lui officialisera la
vente avec la signature de l'acte authentique. L'objectif premier du Conseiller Immobilier NEXITY :
Réaliser le maximum de transactions et développer un chiffre d'affaires rémunérateur. Votre role est
essentiel et majeur ! Rattaché a un Responsable Transaction, vous intégrerez une équipe de vente
dynamique et appliquée.

- Contrat a durée indéterminée
- 35H Horaires normaux
- Salaire : En fonction du niveau

PROFIL SOUHAITE

Expérience

Débutant accepté

Savoirs et savoir-faire

Méthodes de transaction immobiliére  Présenter les modalités d'acquisition d'un bien

Prospecter de nouveaux clients  Prospecter des biens immobiliers, des terrains

Source : candidat.pole-emploi.fr

Aprés avoir démarré I'application « lightbeam » disponible sur votre navigateur internet
Mozilla Firefox et appuyé sur « Reset Data », réalisez le travail suivant :

4. A laide d’un moteur de recherche (Qwant, Google, Yahoo...), recherchez sur 3 sites
différents,3 offres d’emploi disponibles correspondant a la recherche de Thomas et
complétez le tableau suivant :

Nom du site internet Informations personnelles demandées pour postuler




Vers la synthese :

A l'aide d’un outils de carte mentale : https://framindmap.org/c/login par exemple, vous
pouvez reproduire le schéma ci-aprés et le compléter.

Complétez la synthése avec les mots suivants : Opinion / Savoir / Hobbies / Coordonnées / Avatar /
Profession / Achat / Publication / Certification / Réseau / Expression / Réputation



https://framindmap.org/c/login

Qui je connais :

~
Qui peut certifier de
mon identité :

Ce que je dis:

-
/\ Ce que je partage :

Ce que j'achéte:

-
e

-
p

~
vy

-
h

~

Ce que je pense:

[ |

-
e

Ce que je sais:

Comment et oll on peut
me joindre:

Comment je me montre
aux autres:

( . A
Quel est mon métier et
oll je travaille :

lI-  Lidentité numérique représente-t-elle un danger ?

5. Rappelez les 3 catégories de traces que nous pouvons laisser sur internet.



Ouvrez maintenant I'application ou l'onglet « LightBeam » et répondez aux questions
suivantes :

6. Combien de sites et d’annonces avez-vous visité a la question 4 ? N’oubliez pas que
le moteur de recherche compte pour un site.

7. Combien de sites d’applications tiers avez-vous réellement ouvert ? (Cela
correspond au chiffre inscrit en dessous de « Third party applications »)

8. Que pouvons-nous conclure sur les traces que nous laissons en surfant sur internet ?

Vers la synthese :

Volontaires Que j'ai choisi de laisser
Tr.’f\c.es Involontaires Que j'ai laissé sans avoir le choix
numeriques
Héritées Que les autres ont laissé pour moi

Grdce au graphique ci-dessus, rédiger un paragraphe argumenté reprenant les idées
essentielles de la synthése et répondant & la question : L’identité numérique représente-t-
elle un danger ?




