	Bloc de compétences 3 – Gestion de l’information touristique

	Activités et tâches
	Compétences
(être capable de)
	Indicateurs d’évaluation
des compétences
	Savoirs associés

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]Veille informationnelle  
Rechercher et sélectionner l’information externe pertinente
Mettre en place une méthode de veille
Actualiser les bases d’information
Contribuer à l’enrichissement des bases d’information
	C28.  Assurer une veille informationnelle
C29. Identifier les évolutions et les changements significatifs dans l’environnement
C 30. Mettre à jour les bases d’information
	Cohérence de la méthode de veille retenue
Maîtrise des outils utilisés
Fiabilité des sources sélectionnées
Pertinence de la mise à jour de la base d’information
	1. Les éléments fondamentaux de l’environnement numérique
1.1 L’information touristique 
1.2 Le système d’information touristique 
1.3 Les matériels et les logiciels 
1.4 Les réseaux informatiques, intranet, internet
1.7 La veille informationnelle touristique 
3. Outils de communication
3.1 Logiciels et outils de communication disponibles sur le web 
3.2 Les sites Web 
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