[bookmark: _GoBack]DOSSIER 3 : CORRECTION DE L’ETUDE DE CAS 


1ère PARTIE : ANALYSE DE LA SITUATION
1/ Identifiez les mutations de l’environnement global lié au secteur du transport. Pour cela :

a) Rappelez quel est le métier de l’entreprise et son secteur d’activité (primaire, secondaire, tertiaire)
Le métier de l’entreprise MARON est le transport par autobus de personnes avec une offre de plusieurs types de trajets/ C’est le secteur tertiaire (offre de services de transport).

b) L’outil PESTEL permet de faire le diagnostic externe de l’environnement de l’entreprise en mettant en évidence les opportunités (+) et les menaces (-).

c) Nous en avons l’analyse suivante : 
	PESTEL
	Justification : présentez l’idée, développez-la en l’illustrant
	+/-*

	Politique
	Le choix politique de libéralisation du marché permet une ouverture du transport en autocar (Doc 2) et donc son développement, c’est une opportunité. 

Volonté politique de développer l’offre de mobilité inter-urbaine (Doc 5)
	+


+

	Economique
	
Offre ferroviaire insuffisante (Doc 3) et
 Forte Demande (Doc 4 ) avec 5 millions attendus fin 2016 (jeunes et retraités)
	+

+

	Sociétal
	Augmentation des déplacements compte tenu des exigences de la vie actuelle (Doc 5) 

	+

	Technologique
	Le développement d’internet facilite l'accès aux informations (tarifs, itinéraires…) ce qui facilite l’essor du marché (pas de document cité ici)

	+

	Écologique
	Grenelle de l’environnement (Doc 2 ) est un frein au développement des transports en bus car polluants

	-

	Légal
	
Loi MACRON 2015 favorise les trajets longue distance en bus (Doc 2)
	+


* (+) opportunité / (-) menace


2) Complétez le tableau en précisant si les éléments représentent une opportunité ou une menace. Concluez en une courte phrase : y a t- il plus d'opportunités que de menaces ? 

Nous constatons qu’il y a plus d'opportunités que de menaces et donc que l’environnement extérieur est favorable au développement de l’activité de l'entreprise.









[bookmark: _gjdgxs]ANNEXE B : Identifier les ressources nécessaires pour ouvrir une nouvelle activité : service de transport sur des lignes régulières.

Cette approche peut être menée sous forme de débat ou séance de remue-méninge par groupes car les documents ne précisent que très peu de ressources. L’intérêt étant de montrer aux étudiants que dans une étude de cas on leur demande de réfléchir par eux-mêmes et d’être force de proposition. Les documents permettent de traiter la partie 1 (analyse du contexte) et guident l’analyse du problème. Pour la partie 3, les documents ne donnent que des pistes de réflexion : l’étudiant doit faire preuve de créativité, de pertinence et de cohérence. Son argumentation sera ensuite fondée sur ses connaissances. C’est pourquoi, ici, nous ne faisons appel qu’à sa pertinence, et à sa capacité à observer ce que font les concurrents.

	RESSOURCES
	Partagez vos réflexions et proposez les ressources nécessaires afin de mener à bien le projet 

	Matérielles
	Il faudrait une Flotte de cars qui réponde à la demande  : actuellement 30 cars (doc1), est-ce suffisant ?

	Immatérielles: image de marque, notoriété, système d’information, marketing et réseau commercial...
	
Image de marque, notoriété (l’entreprise existe-t-elle depuis longtemps sur la région ?)
L’entreprise a-t-elle un système d’information et un site internet efficaces ? 
Il faudrait aussi des actions marketing et un réseau commercial dynamique pour faire connaître l’offre et assurer le suivi de la clientèle
...

	Humaines : effectif 

et 
compétences (savoir-faire)
	Combien de Chauffeurs (doc1) ? Quels besoins ? activité saisonnière ou non ?


expérience et savoir-faire des chauffeurs qui sont qualifiés (sécurité) (doc1)

	Financières
	CA de l’entreprise, résultats, capacités d’endettement ?





3ème PARTIE : PROPOSITION DE SOLUTIONS
5. Retrouvez dans les documents les solutions des concurrents que l’entreprise MARON pourrait, elle aussi, mettre en place ?

· Acquérir des autocars plus confortables offrant de multiples services comme le wifi et recruter du personnel compétent.
· Proposer des tarifs moins coûteux que le train même si le temps est parfois plus long ce qui satisferait ceux qui ont plus de temps mais un budget plus limité (jeunes, retraités…).
· Offrir la possibilité de réservation sur le site de l’entreprise.
· Désenclaver la zone mal desservie pour augmenter la mobilité interurbaine et compléter l’offre de transports collectifs quasi-inexistante.
