
Diagramme processus de vente Pépinières Clément 

Client Service clientèle 
Muriel 

Direction 
Paul Clément 

Agents horticoles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Transférer devis en bon de 

commande 

• Mettre à jour suivi des devis 

•  

Étude demande Demande 

• Vérifier compte client 

• Vérifier disponibilité 

produits 

Toujours 

Demande de remise 

<=7% >7% 

Demande 

d’accord 
Demande 

d’accord 

Demande 

d’accord avec 

taux de remise 

Devis Devis  

• Mettre à jour 

suivi des devis 

Devis signé 

Traitement commande 

Toujours 

Demande de 

prélèvement des 

plantes 

Demande de 

prélèvement 

des plantes 

Demande de 

prélèvement 

des plantes OK 

envoi par 

courriel du 

bon de 

commande 

Bon de commande 



 

Client Service clientèle 
Muriel 

Direction 
Paul Clément 

Agents horticoles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plantes avec 

document de 

délivrance et 

facture 

Relance 

Règlement 
Traitement Règlement 

Escompte éventuel de 2% 

• Extraire l’échéancier client 

• Vérifier paiement 

Contrôle de quinzaine 

• Contrôler conformité 

facture / règlement 

• Saisir règlement 

OK Non 

Clôture Payé 

Préparation plantes 

• Mettre à 

disposition à la 

boutique 

Bon de 

livraison 

Bon de 

retrait 

Facture 2 

Bon de 

livraison 

Bon de 

retrait 

Facture 1 
Facture 1 

Préparation délivrance 

produits 

• Transférer bon de 

commande en document de 

délivrance 

• Transférer en facture 

Toujours Retrait Livraison 


