Annexe Il.C — Réglement d’examen

Option A - « Solutions d’infrastructure, systémes et réseaux
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Option B - « Solutions logicielles et applications métiers »
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Sous-épreuve E12 — Expression et communication en langue anglaise

Coefficient 2

1. OBJECTIFS
L’épreuve a pour but d’évaluer I'aptitude de la personne candidate 3 :

- comprendre la langue vivante étrangere écrite : il s’agit de vérifier sa capacité a exploiter des
textes abordant des problématiques professionnelles, sans spécialisation ni difficultés
techniques excessives et relevant de I'aire culturelle de la langue étudiée, pour se les
approprier et en restituer les contenus ;

- s’exprimer a l'oral dans la langue vivante étrangere : il s'agit de vérifier sa capacité a
présenter un court propos organisé et a prendre part a un dialogue en anglais dans le cadre
d’une situation en lien avec le domaine professionnel.

Tout au long de I'épreuve, il est attendu que la personne candidate s'exprime dans une langue
grammaticalement acceptable, adopte une prononciation claire et une intonation pertinente; et
mobilise une gamme de langue étendue du lexique spécifique du métier visé. Le lexique est utilisé
dans des situations professionnelles variées pour lesquelles il s’agit de comprendre une
documentation ou d’échanger avec des pairs du monde entier sur des problémes techniques, mais:
sans sous-estimer I'ancrage dans des pratiques sociales et des contextes culturels au sein de
Iorganisation et de son environnement.

L"évaluation permet de positionner la candidate ou le candidat par rapport au niveau B2 du cadre
européen commun de référence pour les langues (CECRL).

2. MODALITES D’EVALUATION
Que ce soit sous forme ponctuelle ou en CCF, interrogation est conduite par un enseignant ou un

formateur de langue vivante anglaise, intervenant dans une section de techniciens supérieurs
Services informatiques aux organisations.

»

Pour les deux situations d’évaluation en CCF, le niveau d’exigence et les critéres d’évaluation sont
identiques a ceux de I'épreuve sous sa forme ponctuelle

2.1 Compréhension de I’écrit et expression écrite - Coefficient 1

Dictionnaire unilingue autorisé.

L'épreuve vise a évaluer I'aptitude de la candidate ou du candidat 3 comprendre la langue vivante
étrangére et a s’exprimer en langue étrangére dans le contexte professionnel des ‘services
informatiques aux organisations. ‘

L’épreuve comporte deux types d’activités langagiéres ancrées dans le contexte professionnel des

services informatiques aux organisations.

A — Forme ponctuelle écrite, durée 2 heures

L’épreuve vise a évaluer I'aptitude de la candidate ou du candidat & comprendre la langue anglaise
écrite et a s’exprimer a I'écrit et comporte deux sous-parties.

Support(s) pour I'écrit :

Un ou plusieurs documents en anglais dont le contenu est en relation avec la profession et I'aire
culturelle et linguistique de référence. L'ensemble n’excédera pas 50 lignes.




Deux exercices de méme pondération sont propaseés :
1. Compréhension de I'écrit

Rédaction en frangais d’'un compte-rendu faisant apparaitre les idées essentielles du ou des
documents supports.

2. Expression écrite

Rédaction en anglais d’un écrit (courrier, courriel, bref rapport, document explicatif, demande
d’assistance aupres d’'un service tiers, demande d’informations concernant de nouveaux usages,
rapport d’incident, etc.) en relation avec I'exercice de la profession, a partir d’éléments du contexte
professionnel et de consignes rédigées en anglais ou en francais.

B — Contrdle en cours de formation pour les candidates et candidats issus de la formation:
professionnelle continue dans les établissements publics habilités a pratiquer le CCF: 1 situation
d’évaluation.

L’épreuve est constituée d’une situation d’évaluation comprenant deux sous-parties de' méme' poids:
se déroulant au cours de la deuxiéme année et correspondant aux deux: activités’ langagieres:
évaluées en épreuve ponctuelle : compréhension de I'écrit et expression écrite. Le dictionnaire
unilingue est autorisé pour les deux situations d’évaluation.

1. Sous-partie A : évaluation de la compréhension de I’écrit (durée indicative 1 heure)

La personne candidate prend connaissance des documents en anglais qui lui.ont été remis et rédige
un compte-rendu en francais faisant apparaitre les idées essentielles. Les documents supports; qui
représentent 50 lignes au maximum, sont rédigés en anglais et sont en lien avec la profession'et Iaire
culturelle et linguistique de référence.

2. Sous-partie B : évaluation de I’expression écrite (durée indicative 1 heure)

A partir de consignes rédigées en francais ou en anglais, ainsi. que d’éléments du' contexte
professionnel en lien avec le domaine des services informatiques aux organisations, la personne
candidate rédige en anglais un écrit professionnel (courrier, courriel, bref rapport, document
explicatif, demande d’assistance auprés d’un service tiers, demande d’informations concernant de
nouveaux usages, rapport d’incident, etc.).

2.2 Production orale en continu et en interaction - — Coefficient 1

1. OBJECTIFS

L’épreuve a pour but d’évaluer I'aptitude de la personne candidate a comprendre la langue vivante
anglaise et a s’exprimer a Foral en langue anglaise dans le contexte professionnel des services:
informatiques aux organisations. L'évaluation permet de mesurer la capacité de la candidate ou du
candidat a analyser et traiter dans la langue vivante anglaise une situation a laquelle il est confronté

et a réagir en expliguant ses choix.

L’évaluation permet de positionner la personne candidate par rapport un niveau B2 du cadre
européen commun de référence pour les langues {(CECRL).

Tout au long de I'épreuve, il est attendu que la personne candidate s'exprime dans une langue
grammaticalement acceptable, adopte une prononciation claire et une intonation pertinente et
mobilise une gamme de langue étendue du lexique spécifique lié au domaine de I'informatique et de
la langue de communication.
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2. MODALITES D’EVALUATION
A — Forme ponctuelle orale, durée 20 minutes et 20 minutes de préparation

L’évaluation est conduite par un enseignant ou un formateur de langue anglaise, intervenant dans
une section de techniciens supérieurs Services informatiques aux organisations.

L’épreuve permet d’évaluer la compréhension écrite et orale, ainsi que I'expression orale en continu
puis en interaction.

Elle consiste en un oral d’une durée maximale de 20 minutes, précédé de 20 minutes de préparation.

Elle prend appui sur un court dossier professionnel, composé de deux supports maximum rédigés
langue anglaise (court article de presse, page d’écran d’un site présentant un élément technique,

extrait de notice, etc.), complété par un bref document vidéo. Les documents. présentent des
éléments en lien avec le domaine professionnel et l'aire culturelle de la langue anglaise, sans
toutefois présenter de technicité excessive. Les documents vidéos ne sont ni des écrits oralisés ni des
enregistrements issus de manuels.

Le dossier comporte une bréve description de'la mise en situation a préparer. Les mises en situation
peuvent concerner I'échange d’informations relatives a de nouvelles offres’ technologiques, de
nouveaux usages, des constats de pannes ou d’incidents, des demandes d’assistance ou de conseil,

etc.

Au cours de I'épreuve, la commission conduit un entretien en anglais avec la candidate ou le candidat
a partir des réponses apportées au questlonnement accompagnant la mlse en sntuatlon eta partlr de

I'analyse réalisée du contenu des documents du dossier.

La candidate ou le candidat dispose de 5 minutes de prise de parole en continu pour présenter le
dossier et la situation en'lien avec le secteur professionnel.

Ensuite, au fil des échanges, la candidate ou le candidat estiinvité, dans le cadre de cette phase en
interaction d’une durée de 15 minutes, a décrire la situation, a reformuler, réagir, développer une
argumentation, justifier son propos, apporter des explications, et proposer une démarche adaptée:

B — Controle en cours de formation pour les candidates et candidats issus de la formation
professionnelle continue dans les établissements publics habilités a pratiquer le CCF : 1 situation
d’évaluation (20 minutes maximum — 20 minutes de préparation)

[l est constitué d’une situation d’évaluation se déroulant au cours de la deuxiéme année et
correspondant aux deux activités langagiéres évaluées en épreuve ponctuelle de production orale en
continu et en interaction.

La situation d’évaluation prend appui sur un dossier professionnel, composé d’un document vidéo et
de deux supports (bref article de presse, page d’écran, extrait de notice) qui ne’présentent pas de
technicité excessive. Le dossier est accompagné d’une consigne (question) présentant la situation-
probléme proposée en lien avec le domaine professionnel.

L’entretien est mené en anglais.

La personne candidate introduit tout d’abord succinctement les supports qui lui auront été remis.

L’évaluation se poursuit par une phase de prise en parole en interaction; et cet échange s’appuie sur
le questionnement accompagnant la situation-probléme et I'analyse faite par la personne candidate

des supports proposés, dans le but d’exposer une ou des solutions adaptées.

Au fil des échanges, la personne candidate est invitée a réagir, décrire, reformuler, développer une

argumentation, justifier son propos ou encore apporter des explications.



Epreuve facultative 1 — Langue vivante 2
Epreuve orale — durée 20 mn (+ 20 mn de préparation)
1 - Objectif

L’épreuve a pour but d’évaluer au niveau B1 les activités langagiéres suivantes :
- compréhension de documents écrits ;
- compréhension et expression orales en interaction.

La langue vivante étrangére choisie au titre de'l'épreuve facultative est obligatoirement différente de
I’anglais.

2 - Contenu

L’épreuve prend la forme d’'un entretien en langue étrangére 3 partir d'un ou de plusieurs
documents (te\)gte,\gjocument audio ou vidéo) en relation avec le domaine professionnel.

3 — Modalités d’évaluation
Cette épreuve se passe uniquement sous forme ponctuelle.

Le titre du ou des enregistrements est communiqué par écrit a la personne candidate.

Elle dispose de deux écoutes espacées de deux minutes d'un ou de deux documents audio ou vidéo
avant de rendre compte oralement en langue étrangére et de répondre au questionnement de la
commission d']evaluation.

,ﬂ:nents audio et vidéo

Leur durée n’excéde pas trois minutes maximum et ils sont de nature différente, en lien avec les
spécificités du BTS Services informatiques aux organisations, sans toutefois présenter une technicité
excessive. On peut citer, a titre d’exemple, les documents relatifs a I'emploi (recherche, recrutement,
relations professionnelles, etc.), a I'environnement économique, juridique, managérial ou

technologique, a la vie en entreprise, etc. |l peut s’agir de monologues, dialogues, discours,
discussions, émissions de radio, extraits de documentaires, de films, de journaux télévisés.

Ils ne sont ni des écrits oralisés ni des enregistrements issus de manuels ou d’articles de presse
congus pour étre lus.



