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ANNEXE II-C - REGLEMENT D’EXAMEN

BTS TOURISME

Voie scolaire dans un
établissement public ou
privé sous contrat, CFA

ou section
d’apprentissage habilité.
Formation
professionnelle continue
dans les établissements
publics habilités

Formation
professionnelle continue
dans les établissements

publics habilités a
pratiquer le CCF étendu

Voie scolaire dans un
établissement privé, CFA
ou section
d'apprentissage non
habilité,
Formation
professionnelle continue
dans les établissements
publics non habilités ou
en établissement prive,
enseignement a distance,
candidats justifiant de 3
ans d’expérience
professionnelle

Epreuves

Unité

Coef

Forme et durée

Forme et durée

Forme et durée

E1 - Culture générale et
expression

u1

Ponctuelle écrite
(durée 4h)

CCF (3 situations
d’évaluation)

Ponctuelle écrite
(durée 4h)

E2 - Communication en
langues vivantes
étrangeres

- LVA : anglais

-LVB (1)

uz21

uzz

CCF (2 situations
d’évaluation)

CCF (2 situations
d'évaluation)

CCF (2 situations
d'évaluation))

CCF (2 situations
d'évaluation)

Ponctuelle orale
(30 minutes)

Ponctuelle orale
(30 minutes)

E3 - Tourisme et
territoires

u3

Ponctuelle écrite
(durée 3h)

CCF (2 situations
d'évaluation)

Ponctuelle écrite
(durée 3h)

E4 - Gestion de larelation
clientéle touristique

u4

Ponctuelle orale
(durée 45 minutes)

CCF (1 situation
d'évaluation)

Ponctuelle orale
(durée 45 minutes)

ES - Elaboration d’une
prestation touristique

us

Ponctuelle écrite
(durée 4h)

Ponctuelle écrite
(durée 4h)

Ponctuelle écrite
(durée 4h)

E6 - Gestion de
I'information touristique

ue

CCF (2 situations
d’évaluation)

CCF (2 situations
d’évaluation)

Ponctuelle orale et pratique
(durée 40 minutes)

EF1 - Langue vivante
étrangere C (2)

UF1

Ponctuelle orale
(durée 20 minutes)

Ponctuelle orale
(durée 20 minutes)

Ponctuelle orale
(durée 20 minutes)

EF2 - Parcours de
professionnalisation a
I'étranger

UF2

Ponctuelle orale
(durée 20 minutes)

Ponctuelle orale
(durée 20 minutes)

Ponctuelle orale
(durée 20 minutes)

EF3 - Projetde
spécialisation

UF3

Ponctuelle orale
(durée 25 minutes)

Ponctuelle orale
(durée 25 minutes)

Ponctuelle orale
(durée 25 minutes)

(1) Les langues vivantes concernées sont, au choix du candidat, une des langues suivantes : allemand, arabe, chinois, espagnol,

hébreu, italien, japonais, portugais, russe.
(2) La langue vivante étrangere facultative est obligatoirement différente des langues A et B.
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Epreuve E2 (U 21 et U22) - Communication en langues vivantes étrangeres -
Coefficient: 4

1. Objectif

L'objectif visé est d’apprécier I'aptitude du candidat a maitriser les éléments fondamentaux de la
communication en anglais et dans une autre langue vivante étrangére dans le cadre des
situations de gestion de la relation client décrites dans le pole d’activités 1, en faisant appel, en
tant que de besoin, aux ressources technologiques et numériques de l'environnement

professionnel.

Cette épreuve a pour but d’évaluer, en référence aux éléments décrits dans le référentiel de
certification :
- les connaissances et compétences langagiéres générales ;
- les compétences langagieres appliquées au domaine professionnel (relation client dans
—le cadre des activités touristiques) ;
- les connaissances et compétences culturelles et interculturelles.

L’épreuve est composée de deux sous-épreuves : U21 en anglais (coefficient 2) et U22 dans une
autre langue étrangere (coefficient 2), dite langue B, choisie par le candidat dans Ja liste
suivante : allemand, arabe, chinois, espagnol, hébreu, italien, japonais, portugais, russe.

2. Modalités d'évaluation

A - Controéle en cours de formation (anglais et langue B)

Cette forme d’évaluation donne lieu a deux situations d’évaluation en anglais (U21) et deux
situations d’évaluation dans une autre Jangue étrangére (U22).

Deux premieéres situations (une en anglais et une dans une autre langue étrangére) ont lieu au
cours du deuxiéme semestre de la formation. Les deux autres situations ont lieu au cours du
quatriéme semestre de Ja formation. Le professeur évaluateur organise la séquence d’évaluation
au moment ou il juge que I'étudiant est prét. Les notes obtenues ne sont pas communiquées a
I'étudiant et aucune modalité de rattrapage n'est prévue.

Chacune des deux évaluations a le méme poids dans la note finale de chaque sous-épreuve.

Ces situations d'évaluation visent a apprécier la capacité des candidats au BTS Tourisme a
effectuer, a destination de clients ou touristes étrangers, en leur présence ou a distance, des
taches et des gestes professionnels requérant un niveau suffisant de pratique de I'anglais et
d’une autre langue étrangére.

Le niveau minimal exigible est {ixé :
- au niveau B1 du CECRL pour la premiére situation d’évaluation organisée pendant le deuxiéme

semestre de la formation ;
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- au niveau B2 du CECRL pour la deuxieme situation d'évaluation organisée pendant le

quatrieme semestre de la formation.

Chacune des deux situations d'évaluation dans chacune des langues poursuit des objectifs

identiques et se déroule selon le méme schéma.

1) Documents supports et temps de préparation

L’étudiant se voit remettre un ensemble de documents (de l'ordre de 3 ou 4) sur la base
aesque]s il doit réaliser deux tiches a caractére professionnel.

Complémentaires par leur théme ou par la situation professionnelle dans laquelle elles se
situent, ces taches doivent mobiliser :

- la compétence d’expression écrite ou de traduction/adaptation en francais d'un document en
lahngru'e étrangere (ou, a l'inverse, de la traduction/adaptation en langue étrangére d'un

document en langue francaise) pour la premiere tache ;
- la compétence d’expression orale en continu pour la seconde tache.

Pour ce qui est de la compétence de production écrite, la tiche a réaliser peut consister a

‘préparer un compte rendu en francais d’'un document en Jangue étrangére (ou un compte rendu

en langue étrangere d’'un document en francais), a répondre a un courrier, a traduire ou adapter

une notice, un programme, etc.

Pour ce qui est de la compétence d’expression orale en continu, la tache a réaliser consiste a

présenter et expliquer a des clients et touristes étrangers un programme de visite ou

d’excursion, a donner des indications d’orientation (a partir d'un plan, par exemple), a expliquer
un systémé de prestations, a présenter (brievement et dans ses grandes lignes) la biographie
d’un personnage célébre ou d’'une grande figure historique, a retracer I'origine et I'historique
d'un site, d'un monument, a évoquer une ceuvre d'art, une coutume, a raconter une légende

locale, etc.

Le temps de préparation est laissé a l'initiative du professeur évaluateur (de I'ordre de 60
minutes). Le travail a effectuer pendant le temps de préparation mobilise, quant a lui, aussi bien .
les compétences de compréhension de I'écrit que celles de compréhension de l'oral, les
documents pouvant étre mis a la disposition de I'étudiant sur support papier et / ou sous forme
n‘umérique (sur poste informatique, ordinateur portable, tablette numérique ou baladeur

MP3/~M_P§) Ces documents, qu'il s’agisse de documents étrangers ou de documents frangais

(devant étre adaptés pour des clients ou touristes étrangers) doivent étre authentiques. Ils
seront de genres variés : programme de visite ou d’excursion, prospectus de présentation d’un
site ou d'un établissement, notice descriptive, extrait d’article de presse, extrait de roman,
extrait de film documentaire ou promotionnel, extrait de guide touristique, interview, reportage

radiophonique.

2) Situation d’évaluation proprement dite (20 minutes maximuni)
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Dans un premier temps, le professeur évaluateur prend connaissance du document écrit réalisé

par I'étudiant en réponse a la consigne donnée pour la premiére tache. En francais, il invite _

I'étudiant a commenter, justifier ou confirmer les options qu'il a prises.

Dans un deuxiéme temps, I'étudiant effectue, en anglais / autre langue étrangere, la seconde
tache pour laquelle il s’est préparé, le professeur jouant le rdle du client ou touriste étranger

auquel s'adressent les explications, le guidage, la présentation de prestation(s), le récit, etc.

Dans un troisieme temps, le professeur prend appui sur les deux premiéres parties de la
situation d’évaluation pour engager avec I'étudiant, en anglais / autre langue étrangére, un

échange dont I'objet est d’évaluer ses compétences dans le domaine de I'expression orale en

interaction. Dans le dialogue ainsi engagé, le professeur peut amener I'étudiant a s’exprimer sur
son expérience personnelle en matiére de découverte et fréquentation des cultures étrangéres.

B - Forme ponctuelle : épreuve orale de 30 minutes avec un temps de préparation de 60
minutes (anglais et langue B)

A) Documents supports et temps de préparation (60 minutes)

Le candidat se voit remettre un ensemble de documents (de I'ordre de 3 ou 4) sur la base
desquels il doit réaliser deux taches a caractére professionnel.

Complémentaires par leur théme ou par la situation professionnelle dans laquelle elles se
situent, ces taches doivent mobiliser :

- la compétence d’expression écrite ou de traduction/adaptation en francais d'un document en
langue étrangere (ou, a l'inverse, de la traduction/adaptation en langue étrangére d’un
document en langue francaise) pour la premiére tache ;

- la compétence d’expression orale en continu pour la seconde tache.

Pour ce qui est de la compétence de production écrite, Ja tiche a réaliser peut consister a
préparer un compte rendu en frangais d’'un document en langue étrangére (ou un compte rendu
en langue étrangére d’'un document en frangais), a répondre d un courrier, 4 traduire ou adapter
une notice, un programme, etc.

Pour ce qui est de Ja compétence d’expression orale en continu, la tiche a réaliser consiste a
présenter et expliquer a des clients et touristes étrangers un programme de visite ou
d’excursion, a donner des indications d’orientation (a partir d’un plan, par exemple), a expliquer
un systéme de prestations, a présenter (briévement et dans ses grandes lignes) la biographie
d’un personnage célebre ou d’'une grande figure historique, & retracer l'origine et I'historique
d’un site, d'un monument, a évoquer une ceuvre d’art, une coutume, a raconter une légende etc.

Le temps de préparation est de 60 minutes. Le travail a effectuer pendant le temps de
préparation mobilise, quant a lui, aussi bien les compétences de compréhension de I'écrit que
celles de compréhension de I'oral, les documents pouvant étre mis a la disposition du candidat

sur support papier et / ou sous forme numérique (sur poste informatique, ordinateur portable,
tablette numérique ou baladeur MP3/MP4). Ces documents, qu'il s'agisse de documents
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étrangers ou de documents francais (devant étre adaptés pour des clients ou touristes
étrangers) doivent étre authentiques. [ls seront de genres variés: programme de visite ou
d’excursion, prospectus de présentation d'un site ou d'un établissement, notice descriptive,
extrait d’article de presse, extrait de roman, extrait de {ilm documentaire ou promotionnel,

extrait de guide touristique, interview, reportage radiophonique.

B) Situation d’évaluation proprement dite (30 minutes maximum)

Dans un premier temps, I'examinateur prend connaissance du document écrit réalisé par le
candidat en réponse a la consigne donnée pour la premiére tache. En francais, il invite le

candidat a commenter, justifier ou confirmer les options qu'il a prises.

Dans un deuxiéme temps, le candidat effectue, en anglais / autre langue étrangére, la seconde
tache pour laquelle il s’est préparé, 'examinateur jouant le réle du client ou touriste étranger
auquel s'adressent les explications, le guidage, la présentation de prestation(s), le récit, etc.

' Dans un troisieme temps, 'examinateur prend appui sur les deux premieres parties de la
situation d'évaluation pour engager avec le candidat, en anglais / autre langue étrangére, un
échange dont I'objet est d’évaluer les compétences du candidat dans le domaine de I'expression
orale en interaction. Dans le dialogue ainsi engagé, I'examinateur peut amener le candidat a
s’exprimer sur son expérience personnelle en matiére de découverte et fréquentation des

cultures étrangeres.

Epreuve EF1 (UF1) - Langue vivante étrangére C

;)a ])ste'des langues autorisées correspond 2 la liste des langues autorisées pour les épreuves
acultatives de langues vivantes des examens du brevet de technicien supérieur (3 I'exception
des langues A et B présentées par le candidat pour I'épreuve E2).

1. Objectif

e - . : )
A p.r.euve a pour but d*évaluer la compréhension et ] expression orale dans la langue étrangére
choisie. Il s'agit de vérifier la capacité du candidat 3 s'exprimer par oral de maniére cohérente et
structurée, 3 i ’
t_ee, a un niveau de langue acceptable en termes d aisance et de correction et d’évaluer
son esprit d'analyse et de synthése.

. Mods s d évaluation [epl euve orale d minutes avec un temps de preparation de
2 odalité ale de 20 n S
pard

L epr_euve consiste en un entretien de 20 minutes maximum dans la langue choisie par Je
carludldat a partir d’un texte relatif au tourisme et aux voyages : article de presse géne’ra]i:te
sp.ecialisée, extrait de revue, de roman, de récit de voyage, etc. Un temps de préparation de ;;
minutes est alloué au candidat avec comme seul document autorisé Je texte objet de I'entretj

Ce texte peut comporter : -

- des éléments relatifs a Ia géographie, aux coutumes et 2 I'histoire des arts du ou des pays ot est
parlée la langue étrangére au titre de laquelle le candidat se présente ; e
- des illustrations de nature iconographique ; ‘

- des informations statistiques sous forme de tableaux ou graphiques.

Niveau minimal exigible : B1 du CECRL.



Epreuve EF2 (UF2) - Parcours de professionnalisation 3 I'étranger

1. Objectif

Cette épreuve a pour objectif d’évaluer les acquis particuliers des candidats ayant effectué un ou
plusieurs stages 3 I'étranger pour une durée cumulée de 2 mois minimum. Elle prend appui sur

certification, mais n'a pas pour finalité d'évaluer de nouveau les compétences qui sont évaludes
dans les différentes épreuves obligatoires, en particulier E4 et E6.

L'épreuve EF2 s'attache a évaluer Ja capacité d’analyse du candidat, ainsi Que son adaptabilité 3
des contextes professionnels et culturels dans des pays étrangers :

* lacompréhension du cadre de travail et de son contexte culturel ;

e la capacité & comparer les pratiques professionnelles observées ou mises en ceuvre 3
I'étranger avec les pratiques ayant cours dans un contexte [rangais ;

* la capacité a repérer et mettre en valeur les pratiques professionnelles susceptibles
d’enrichir les approches francaises ;

¢ lesefforts d’adaptation mis en ceuvre 3 l'occasion du séjour a I'étranger.

2. Modalités d’évaluation (épreuve orale d’une durée de 20 minutes)

L'épreuve prend appui sur 2 documents : une grille d’évaluation complétée par Ientreprise
d’accueil 4 'étranger et une note d’une dizaine de pages rédigée par le candidat.

La grille d’évaluation, dont Je modele est fourni dans Ia circulaire nationale d'organisation, est
complétée par I'entreprise d'accuei] 3 I'étranger a la fin du séjour; elle est signée par le
responsable de I'entreprise 3 I'étranger et contresignée par J'établissement de formation en
France.Elle révéle la capacité du candidat, dans un contexte professionne] 3 I'étranger, 3 :

e Comprendre et se fajre comprendre ;
e Réaliser son activité professionnelle ;
¢ S'adapter aux contraintes spécifiques.

La note rédigée par le candidat doit présenter :

® uneanalyse ducadre de travail et de Son contexte culturel a I'étranger ;

® unecomparaison de pratiques professionnelles France/hors France ;

* la présentation d'au moins une pratique professionnelle transférable et susceptible
d'enrichir les approches francaises ;

La commission d'interrogation est composée d’'un professeur ayant l'expérience du suivi duy
parcours de professionnalisation 3 I'étranger et d'un représentant du champ professionne) du
dipléme ou, a défaut, d’un deuxiéme professeur d’économije et gestion intervenant dans Je BTS
concerné.

L'épreuve est notée sur 20 mais seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte dans Je
total des points obtenus par le candidat pour Ja délivrance du dipléme.

On



