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Baccalauréat Professionnel

Esthétique / Cosmétique - Parfumerie

Établissement de formation

Nom… Logo

ANNEXES PÉDAGOGIQUES

DOSSIER DE SUIVI

de la formation en milieu professionnel

Nom et prénom de l’élève : ……………………………..…                   PHOTO
	Période n° 1

Entreprise d’accueil

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 2

Entreprise d’accueil

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 3

Entreprise d’accueil

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 4

Entreprise d’accueil

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..


REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES
AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2
	PFMP

3
	PFMP

4

	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	Découverte de l’entreprise
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Collecter et analyser des informations concernant la présentation de l’entreprise : 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. types de structures, concept de l’enseigne, …
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. place dans le contexte local, sur le marché national, …
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. types de prestations proposées
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. organisation interne :
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     - personnels : qualifications , formation, évolution,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     - locaux, matériels,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser les rapports de l’entreprise avec la clientèle sous l’aspect technique (demande/offre) et sous l’aspect commercial (promotion, fidélisation, développement de l’activité,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Identifier et analyser des rapports de l’entreprise avec les fournisseurs, avec le siège social, avec les services administratifs, avec les concurrents, avec les établissements de formation,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Identifier et analyser les rapports avec les organismes professionnels, les chambres consulaires, les FAF,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gestion administrative interne
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la mise à jour et à la tenue des documents d’exploitation (devis de forfaits, factures, tableaux de bord, fiches d’inventaires, de commandes,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Découvrir les documents administratifs de fonctionnement de l’entreprise : registre d’inspection du travail, livre d’entrée et de sortie du personnel, document unique d’évaluation des risques, registre de sécurité…, contrats de distribution,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gestion technique de l’institut, de la parfumerie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser l’activité de l’entreprise en rapport avec les locaux, les matériels, les produits, les prestations, les personnels, la planification des activités,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer au suivi de l’état des locaux et des matériels et à leur maintenance courante (efficacité, coût, hygiène, sécurité, protection des personnes et de l’environnement,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser l’incidence des différentes activités dans le coût global d’une prestation et dans la satisfaction des besoins de la clientèle,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2
	PFMP

3
	PFMP

4

	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	Activités techniques
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser des programmes de soins esthétiques (intérêt pour le (la) client(e), pour l’entreprise,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Concevoir et mettre en œuvre des protocoles de soins esthétiques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Apprécier le résultat d’un protocole esthétique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Pratiquer des soins esthétiques :
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . soins du corps
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . soins spécifiques
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Réaliser des démonstrations de techniques esthétiques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Apprécier le résultat d’une technique de soin esthétique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Concevoir des maquillages.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Réaliser des maquillages.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Réaliser des démonstrations de maquillages. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Conseiller et vendre des soins esthétiques, des maquillages pendant les prestations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser l’image des marques (tant du point de vue technique que commercial,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activités commerciales
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Accueillir la clientèle,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Assurer le suivi du client au cours de la prestation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Identifier des attentes, des motivations et des besoins du client.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Vendre et conseiller des produits cosmétiques et des produits de parfumerie, des services, des soins esthétiques au client.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la mise en valeur d’une vitrine, de linéaires, d’une publicité,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à des actions d’animation et de formation,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à des actions de promotion et de lancement de nouveaux produits ou de nouveaux services,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Exploiter le fichier clientèle.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la gestion commerciale : 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . livre de caisse, tenue de caisse, fond de caisse,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . prospection de clientèle,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . plan de communication de l’entreprise (conception, mise en œuvre, effets sur les résultats,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser la mercatique de l’entreprise, la rentabilité d’un publipostage,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser les méthodes de marchandisage mises en œuvre dans l’entreprise,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la gestion du stock,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Animation d’une équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Observer, analyser, participer à :
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . des situations de prise d’initiative, de travail en autonomie, de prise de responsabilité ;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . l’organisation du travail d’une équipe ;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . des moyens de formation pour suivre les évolutions commerciales et technologiques ;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . des moyens d’animation de l’équipe dans l’entreprise.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


IDENTIFICATION DE L’ ÉLÈVE
- Nom …………………………………………………………

- Prénom ……………………………………….……………..

- Date et lieu de naissance ……/………/……….. à ………………………………………………….…

- Adresse …………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

- Téléphone fixe : ……./……./……./……./…… - Téléphone portable : ……./……./……./……./…….   

- Expériences antérieures et diplômes obtenus : …………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

	IDENTIFICATION DE L’ ÉTABLISSEMENT DE FORMATION
- Nom …………………………………………………………………………………………………….

- Adresse …………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….………...

- Téléphone ……./……./……./……./…….           - Télécopie  ……./……./……./……./…….

- Adresse électronique ……………………………………….

- Chef d’établissement ……………………………………………………………………. ……….…..

- Conseiller Principal d’ Éducation………………………………………………………………………




Téléphone ligne directe pour le suivi des élèves en PFMP :  … …./… …./… …./… …./… ….

En cas d’absence ou d’accident, prévenir le chef d’établissement

(L’élève sous statut scolaire est assuré par l’établissement de formation)

PÉRIODE DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL  N° ……….

	ENTREPRISE D’ACCUEIL

	- Période du …..…/…..…/…..… au ……../…..…/……..

- Nom…………………………………………………………………………………………………….
- Adresse …………………………………………………………………………………………………

- Téléphone ……./……./……./……./…….                   - Télécopie  ……./……./……./……./…….

- Adresse électronique …………………………………………………………………………………...
- Chef d’entreprise …………………………………………………………………………………….....

- Tuteur(s) de l’élève dans l’entreprise …………………………………………………..………………

- Horaire hebdomadaire de l’élève : 35 h maxi.    

- Horaires d’ouverture de l’entreprise : ………………………...………………………………………..

- Jours de fermeture de l’entreprise : …………………………………………………………………….


	ABSENCES ET RETARDS DE L’ ÉLÈVE


	Date
	Absence
	Retard
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	PROFESSEUR CHARGÉ DU SUIVI DE L’ ÉLÈVE
M …………………………………………………………………………………………………………




	VISITES ET / OU CONTACTS
Le ..… …/…… …/……….  par M ………………………………………………………………….......     

Le ..… …/…… …/……….  par M ………………………………………………………………….......      

Le ..… …/…… …/……….  par M ………………………………………………………………….......     




	ATTESTATION de Période de Formation en Milieu Professionnel

	Je, soussigné(e) M ……………………………………………………………………………………….. 

tuteur ou chef de l’entreprise d’accueil …………………………………………………………………..

du secteur d’activités……………………………………………………………………………………..

certifie que M ……………………………. .. a accompli une période de formation dans mon entreprise d’une durée effective de ……………………… semaines. Nombre de journées d’absence : …………..

A …………………………. Le ………./………./………. 

Cachet, nom et signature.




	FICHE D’ ÉVALUATION DES COMPÉTENCES

mises en œuvre au cours de la formation en milieu professionnel

(E 3 :  Sous-épreuve A 3 Suivi de clientèle et animation)

 

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................

Établissement de formation : ............................................................................................................. 

Entreprise d’accueil : ...........................................................................................................………..

…………………………………………………………………………………………………………




(1)  - - : les exigences ne sont pas du tout satisfaites

-    : les exigences sont peu satisfaites

=   : les exigences sont en partie satisfaites

+   : les exigences sont en grande partie satisfaites

++ : les exigences sont en totalité satisfaites
                                                                                                                                Les exigences sont satisfaites (1)
	C12, C13, C14, C31, C34, C42, C44
Les compétences à évaluer portent sur les activités suivantes :


	--
	-
	=
	+
	++

	- Accueil de la clientèle
	
	
	
	
	

	- Suivi du client au cours de la prestation
	
	
	
	
	

	- Suivi de la clientèle
	
	
	
	
	

	- Identification des attentes, des motivations et des besoins du client
	
	
	
	
	

	- Vente des produits cosmétiques et de parfumerie, des services, des soins esthétiques au client
	
	
	
	
	

	- Conseil pour la mise en valeur de la personne
	
	
	
	
	

	- Lancement de nouveaux produits, services et matériels
	
	
	
	
	

	- Animation de lieux de vente ou de journées de promotion
	
	
	
	
	


Appréciation globale et conseils éventuels du tuteur de l’entreprise d’accueil : 

	Date :

Noms et signatures 

du tuteur de l’entreprise d’accueil :           du responsable de l’institut :              de l’élève :





