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	TEXTES REGLEMENTAIRES DE REFERENCE


	· Sur le diplôme :

                  Référentiel de certification : arrêté du 22 juin 2007, définissant le certificat d’aptitude professionnelle Coiffure et fixant ses conditions de délivrance.



	· Sur le CCF :
· Arrêté du 29 juillet 1992

· Texte de cadrage de l’inspection générale – Rapport Mars 2002



	· Règlement d’examen : CAP Coiffure

BOEN n°30 du 30 août 2007



	· Encadrement des PFE :
BOEN n°25 du 29 juin 2000



	· Notation aux examens CAP :
BOEN n°46 du 21 décembre 2000




REGLEMENT D’EXAMEN

	CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE 

COIFFURE 


	Scolaires 

(établissements publics 

et privés sous contrat) 

Apprentis 

(CFA et sections 

d'apprentissage 

habilités) 

Formation 

professionnelle 

continue 

(établissements publics) 
	Scolaires

(établissements privés hors

contrat)

Apprentis

(CFA et sections

d’apprentissage non

habilités)

Formation

professionnelle continue

(établissements privés)

Enseignement à distance

Candidats individuels

	EPREUVES


	Unités
	Coeff.
	MODE
	MODE
	DUREE

	UNITÉS PROFESSIONNELLES 



	EP1

Coupe et coiffage homme


	UP1


	4

(dont 1 pour

VSP)
	CCF
	Ponctuelle

pratique
	2 h (3)

	EP2

Coupe, forme, couleur
	UP2
	10


	CCF
	Ponctuelle

pratique

et écrite
	5 H

	EP3

Communication
	UP3
	2


	CCF
	Ponctuelle

orale
	0 h15 max.

	UNITÉS GÉNÉRALES 



	EG1 :

Français et histoire-géographie
	UG1
	3
	CCF
	Ponctuelle

écrite et orale

	2 h 15

	EG2 : 

Mathématiques-sciences
	UG2
	2
	CCF


	Ponctuelle

écrite

	2 h

	EG3 : 

Education physique et sportive
	UG3
	1
	CCF
	Ponctuelle 

	EF1 : 

Langue vivante étrangère
	UF1


	
	CCF
	Ponctuelle

orale

	20 min


(* CCF : contrôle en cours de formation.

(1) Dont coefficient 1 pour Vie sociale et professionnelle.

(2) Dont une heure pour Vie sociale et professionnelle.

(3) Plus 0 h 30 pour Séchage éventuel sous casque. 

(4) Seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte pour la délivrance du diplôme. L’épreuve n’est organisée que s’il est possible d’adjoindre au jury un examinateur compétent. Cette épreuve est précédée d’un temps égal de préparation.
EXTRAIT DU REFERENTIEL
· Capacités et compétences requises

1. Compétence globale

Le titulaire du CAP coiffure doit être capable :

- d’établir un bilan technique ;

- de mettre en œuvre les différentes techniques :

· d’hygiène et de soins capillaires ;

· de préparation, d’application et de rinçage de produits professionnels ;

· de coupes (faisant appel aux techniques de base) ;

· de mise en forme temporaire et durable ;

· de coiffage courant ;

- d’accueillir, d’assurer le suivi et de prendre congé du client ;

- de conseiller les produits et les services relevant de sa compétence.

2. Capacités et compétences terminales

La compétence globale requiert la mise en œuvre et la maîtrise des capacités :

- s’informer ;

- organiser ;

- réaliser ;

- communiquer.

Chaque capacité implique l’acquisition de compétences terminales :

C1. S’informer

· C1.1. Rechercher l’information.
· C1.2. Décoder l’information.

· C1.3. Sélectionner et traiter l’information.

· C1.4. Identifier les besoins du client.

 C2. Organiser

· C2.1. Choisir une solution adaptée.

· C2.2. Gérer le poste de travail.

· C2.3. Participer à la gestion des stocks.

C3. Réaliser

· C3.1. Préparer le poste de travail, installer le client.

· C3.2. Utiliser les différents produits.

· C3.3. Exécuter des coupes.

· C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer.

· C3.5. Réceptionner, ranger, exposer les produits.

· C3.6. Mettre en œuvre les techniques d’hygiène professionnelle et assurer la maintenance préventive des équipements.

·  C3.7. Contrôler la qualité du travail effectué.

· C3.8. Participer au suivi de la clientèle.
C4. Communiquer

· C4.1. Accueillir.

· C4.2. Recevoir et transmettre un message.

· C4.3. Conseiller et argumenter.

· C4.4. S’intégrer dans une équipe de travail.

· Définition des épreuves
	EP1 : COUPE ET COIFFAGE « HOMME » 




2 h (dont 1 h pour la VSP)

UP1 Coefficient 4 (dont 1 pour la VSP)


• Finalités et objectifs de l’épreuve

Elle a pour objectif de vérifier les compétences liées aux activités professionnelles suivantes :

- coupe de cheveux

- mise en forme temporaire de la chevelure et coiffage

• Contenu
L’épreuve permet d’évaluer tout ou partie des compétences terminales suivantes :

C33 Exécuter des coupes

C34 Mettre en forme la chevelure, coiffer

C36 Mettre en œuvre les techniques d’hygiène professionnelle

• Évaluation
Elle porte sur :

- la préparation et la disposition du poste de travail, le respect des règles d’ergonomie, d’hygiène et de sécurité,

- la maîtrise des techniques mises en œuvre,

- la qualité du résultat.

• Mode d’évaluation :

Ponctuelle : pratique – Durée : 1 h + 1 h pour la VSP
L’épreuve est réalisée sur un modèle masculin de 15 ans ou plus, pourvu de cheveux sur l’ensemble du cuir chevelu dont la longueur pour le tour d’oreilles et la nuque est au minimum de 2 cm avant la coupe.

Sur cheveux propres, secs ou mouillés, le candidat réalise une coupe et un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines : coupe dégradée avec fondu de nuque, tour d’oreilles et raccourcissement de l’ensemble de la chevelure.
Le résultat de la coupe doit permettre d’évaluer le candidat sur la mise en forme et la finition du coiffage.

Pour la coupe, la mise en forme et la finition, toutes les techniques, tous les matériels et produits sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Contrôle en cours de formation
L’évaluation des acquis des candidats s’effectue sur la base d’un contrôle en cours de formation à l’occasion de deux situations d’évaluation, d’égales valeurs, organisées au cours de l’année de formation qui précède l’examen.

L’une des situations d’évaluation a lieu dans l’établissement de formation.

L’autre situation d’évaluation a lieu en entreprise :
· au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel, pour les candidats scolaires des établissements publics et privés sous contrat,

· au cours du trimestre qui précède l’examen, pour les apprentis des CFA et sections d'apprentissage habilités.

Les candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics sont évalués soit au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel soit au cours du trimestre qui précède l’examen en fonction des modalités d’organisation de leur formation en milieu professionnel.

a) Évaluation en établissement de formation

Organisée dans le cadre des activités habituelles de formation, elle doit permettre d’évaluer les compétences terminales spécifiques de l’unité.

L’épreuve est réalisée sur un modèle masculin de 15 ans ou plus, pourvu de cheveux sur l’ensemble du cuir chevelu dont la longueur pour le tour d’oreilles et la nuque est au minimum de 2 cm avant la coupe.

Sur cheveux propres, secs ou mouillés, le candidat réalise une coupe et un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines : coupe dégradée avec fondu de nuque, tour d’oreilles et raccourcissement de l’ensemble de la chevelure.
Le résultat de la coupe doit permettre d’évaluer le candidat sur la mise en forme et la finition du coiffage.

Pour la coupe, la mise en forme et la finition, toutes les techniques, tous les matériels et produits sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Les professionnels sont associés à l’évaluation en établissement de formation (élaboration des supports de l’évaluation, évaluation des candidats…).

Les exigences sont les mêmes que celles de l’épreuve ponctuelle.
b) Evaluation en milieu professionnel
Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités réalisées dans l’entreprise, à partir d’un support fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales spécifiques de l’épreuve.

Un quart de la note attribuée en entreprise correspond à l’évaluation des attitudes professionnelles (exemples : présentation, expression orale et registre de langage, conscience professionnelle, ponctualité et assiduité, intégration dans l'équipe, efficacité et initiative, respect et attention portés aux clients ...).

Trois quarts de cette note correspondent à l’évaluation du résultat de la coupe et du coiffage mettant en œuvre des techniques masculines.

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.

Ces dispositions s’appliquent aux candidats des établissements publics et privés sous contrat, aux apprentis des

CFA habilités et aux candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics.

Les candidats de la formation professionnelle (en formation dans des établissements publics) qui sont en situation de perfectionnement sont dispensés de l’évaluation de la formation en milieu professionnel ; une évaluation sous forme d’un contrôle en cours de formation correspondant à cette évaluation est effectuée dans l’établissement de formation : elle prend la forme de l’épreuve ponctuelle en présence d’un professionnel.

L’inspecteur de l’éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement des évaluations (en particulier réalisation des supports d’évaluation) organisées sous la responsabilité du chef d’établissement. À l’issue des situations d’évaluation, les fiches d’évaluation sont transmises au jury, avec une proposition de note.

ÉVALUATION DE LA VIE SOCIALE ET PROFESSIONNELLE
Coefficient 1

L'évaluation de la vie sociale et professionnelle est intégrée à l'épreuve EP1. Elle est notée sur 20 points.

L’épreuve de vie sociale et professionnelle évalue des connaissances et des compétences du référentiel et s'appuie plus particulièrement sur la mise en œuvre d’une démarche d’analyse de diverses situations.
Évaluation par contrôle en cours de formation
Il se déroule sous la forme de deux situations d’évaluation. Celles-ci sont organisées en centre de formation.

Une proposition de note est établie, qui résulte de l’addition de la note obtenue lors de la première situation d’évaluation et de la note obtenue lors de la deuxième situation d’évaluation. La note définitive est délivrée par le jury.

1) Une situation d’évaluation écrite notée sur 14 points

Cette situation est organisée en dernière année de formation. Elle comporte deux parties :

1ère partie : Une évaluation écrite d’une durée de 1 heure notée sur 7 points
Les questions portent sur l’ensemble du programme.

Pour ce qui concerne la partie 3, relative à l’individu au poste de travail, l’évaluation privilégie l’identification et le repérage des risques professionnels ainsi que la sélection de mesures de prévention.

L’évaluation inclut obligatoirement l’un des risques communs à tous les secteurs professionnels : risques liés à l’activité physique, risques liés à la charge mentale, risque lié au bruit.

Pour ce qui concerne la partie 4 : l’individu acteur des secours, seule la partie 4.1

«Incendie et conduite à tenir» est évaluée dans cette partie.

2ème partie : un travail personnel écrit noté sur 7 points

Ce travail permet d’évaluer la maîtrise de quelques compétences du programme à travers la rédaction d’un document de 2 pages maximum par le candidat. Il peut s’agir d’un travail relatif :

- à la prévention d’un risque professionnel : analyse ou participation à une action ;

- ou à une exploitation de documentation liée aux parties du programme relatives au parcours professionnel, à l’entreprise, au poste de travail ou à la consommation.

Ce travail ne fait pas l’objet d’une présentation orale.

2) Une situation d’évaluation pratique consistant en une intervention de secourisme notée sur 6 points
Cette situation est organisée au cours du cycle de formation.

L’évaluation des techniques de secourisme (sauveteur secouriste de travail (SST) ou attestation de formation aux premiers secours (AFPS) est effectuée, comme la formation, par un moniteur de secourisme conformément à la réglementation en vigueur.

Épreuve ponctuelle écrite – Durée 1 heure
Le sujet comprend une ou plusieurs questions sur chacune des 5 parties du programme.

Pour ce qui concerne la partie 3, relative à l’individu au poste de travail, l’évaluation privilégie l’identification et le repérage des risques professionnels ainsi que la sélection de mesures de prévention.

L’évaluation inclut obligatoirement l’un des risques communs à tous les secteurs professionnels : risques liés à l’activité physique, risques liés à la charge mentale, risque lié au bruit.
	EP2 : COUPE, FORME, COULEUR 



5 h (+ 0 h30 min pour séchage éventuel sous casque)

UP2 Coefficient 10 




• Finalités et objectifs de l’épreuve

Elle a pour objectif de vérifier les compétences professionnelles et les savoirs associés liés aux activités professionnelles suivantes :

- réalisation de shampooing,

- préparation, application et rinçage de produits de coloration,

- enroulage de permanente,

- coupe de cheveux,

- mise en forme temporaire de la chevelure et coiffage.

• Contenu

L’épreuve permet d’évaluer tout ou partie des compétences terminales suivantes :

C22 gérer le poste de travail,

C31 préparer le poste de travail, installer le client,

C32 utiliser les différents produits,

C33 exécuter des coupes,

C34 mettre en forme la chevelure, coiffer.

 Ainsi que les savoirs associés de :

- biologie appliquée à la profession,

- microbiologie et hygiène appliquées à la profession,

- technologie des techniques professionnelles,

- technologie des produits,

- technologie des matériels,

- connaissance des milieux de travail,

- enseignement artistique – arts appliqués à la profession.

• Évaluation

Elle porte sur :

- l’organisation du poste de travail,

- la maîtrise des techniques mises en œuvre,

- l’utilisation des produits,

- la qualité du résultat,

- la maîtrise des savoirs associés.

• Mode d’évaluation :

Ponctuelle : pratique et écrite – Durée : 5 h (+ 0 h 30 min pour séchage éventuel sous casque). Sur 200 points

La partie pratique et la partie écrite sont dissociées.

Partie pratique – Durée : 2 h30 (+ 0 h30 pour séchage éventuel sous casque) – sur 120 points

Sur un modèle majeur, pourvu sur l’ensemble du cuir chevelu de cheveux dont la longueur permettra de réaliser l’épreuve, le candidat réalise :

1. Un shampoing suivi d’un enroulage de permanente (sur 60 points)

Ou

 La préparation, l’application et le rinçage d’une coloration suivis d’un shampoing (sur 60 points).

Le candidat est informé de la technique à réaliser 2 mois avant l’épreuve.

• L’enroulage de permanente est précédé d’un shampoing. Il est réalisé selon la méthode directe avec humectation à l’eau (à l’exclusion de tout autre produit), sur la tête entière, en utilisant des bigoudis d’un diamètre maximum de 14 mm (30 bigoudis au minimum seront enroulés). Le candidat choisira le type d’enroulage : classique ou directionnel.

Cette partie d’épreuve dure 1 h.

Le jury évalue la mise en œuvre des techniques et non leur résultat sauf pour le shampoing où il évalue choix, technique et résultat.
• La préparation, l’application et le rinçage d’une coloration d’oxydation en utilisant un produit en crème ou en gel. L’application est réalisée au bol et au pinceau en procédant en deux temps (travail des repousses puis des longueurs). Le rinçage de la coloration est suivi d’un shampooing.

Cette partie de l’épreuve dure 1 h.

Le jury évalue la mise en œuvre des techniques et non leur résultat, sauf pour le shampoing où il évalue choix, technique et résultat.

2. Une coupe suivie d’un coiffage (sur le même modèle). Sur 60 points
L’ensemble de la chevelure devra être raccourci de 3 cm minimum.

La coupe réalisée devra être significativement différente de la coupe qui caractérise l’épreuve EP1.

Pour la coupe, toutes les techniques et matériels sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Toutes les techniques, tous les matériels et tous les produits de mise en forme et de finition sont admis et peuvent être associés.

Parmi les techniques de mise en forme, le candidat qui projette de réaliser une mise en plis devra en informer le jury au moment de l’inscription à l’examen : il disposera du temps d’épreuve supplémentaire de 0h30 pour le séchage de la mise en plis.

Cette partie de l’épreuve dure 1 h30 (+ 0 h30 min pour séchage éventuel sous casque).

Partie écrite – Durée 2 h. 30 – Sur 80 points
Cette partie de l’épreuve vérifie les connaissances scientifiques, technologiques, juridiques et artistiques en relation avec les compétences mises en oeuvre dans la partie pratique de l’épreuve.

Elle prend appui sur la description de situation(s) professionnelle(s) et, éventuellement, sur des supports documentaires (professionnels, scientifiques, artistiques,…).

Elle comprend plusieurs questions indépendantes portant sur les programmes de :

- biologie appliquée à la profession,

- microbiologie et hygiène appliquées à la profession,

- technologie des techniques professionnelles et/ou des produits et/ou des matériels,

- connaissance des milieux de travail,

- enseignement artistique – arts appliqués à la profession.

Contrôle en cours de formation

L’évaluation des acquis des candidats s’effectue sur la base d’un contrôle en cours de formation à l’occasion de deux situations d’évaluation organisées au cours de l’année de formation qui précède l’examen.

L’une des situations d’évaluation a lieu dans l’établissement de formation.

L’autre situation d’évaluation a lieu en entreprise :

- au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel, pour les candidats scolaires des établissements publics et privés sous contrat,

- au cours du trimestre qui précède l’examen, pour les apprentis des CFA et sections d'apprentissage habilités.

Les candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics sont évalués soit au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel soit au cours du trimestre qui précède l’examen en fonction des modalités d’organisation de leur formation en milieu professionnel.

a) Evaluation en établissement de formation

Organisée dans le cadre des activités habituelles de formation, elle doit permettre d’évaluer les savoir-faire et les savoirs spécifiques de l’unité.

La partie pratique est notée sur 60 points ; la partie écrite sur 80 points. Les exigences sont les mêmes que celles de l’épreuve ponctuelle.

Les professionnels sont associés à l’évaluation en établissement de formation (choix des techniques évaluées pour la partie pratique, élaboration des supports d’évaluation de la partie écrite, évaluation des candidats, …).

Pour la partie pratique, il est demandé aux candidats d’effectuer :

- un shampoing suivi d’un enroulage de permanente sur 30 points

Ou

-la préparation, l’application et le rinçage d’une coloration suivis d’un shampooing sur 30 points
- une coupe suivie d’un coiffage sur 30 points.
b) Evaluation en milieu professionnel
Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités réalisées, à partir d’un support fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales spécifiques de l’épreuve.

L’évaluation en milieu professionnel est notée sur 60 points, également partagé entre les activités :

- d’enroulage de permanente (20 points),

- de préparation, application et rinçage de coloration (20 points),

- de coupe et de coiffage (20 points).

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.

Ces dispositions s’appliquent aux candidats des établissements publics et privés sous contrat, aux apprentis des CFA habilités et aux candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics.

Les candidats de la formation professionnelle (en formation dans des établissements publics) qui sont en situation de perfectionnement sont dispensés de l’évaluation de la formation en milieu professionnel ; une évaluation sous forme d’un contrôle en cours de formation correspondant à cette évaluation est effectuée dans l’établissement de formation : elle prend la forme de l’épreuve ponctuelle et se déroule en présence d’un professionnel.

L’inspecteur de l’éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement des évaluations organisées sous la responsabilité du chef d’établissement. À l’issue des situations d’évaluation, les fiches d’évaluation sont transmises au jury, avec une proposition de note.

	EP3 : COMMUNICATION 







0 h15 max.

UP3 Coefficient 2




• Finalités et objectifs de l’épreuve

Elle a pour objectif de vérifier les compétences liées aux activités professionnelles suivantes :

- accueil

- identification des souhaits et des besoins du client,

- communication avec les clients.

• Contenu

L’épreuve permet d’évaluer tout ou partie des compétences terminales suivantes :

C14 identifier les besoins du client

C41 accueillir

C42 recevoir et transmettre un message ainsi que les savoirs associés de :

- communication professionnelle
• Evaluation
Elle porte sur :

- La qualité de l’accueil,

- La pertinence du questionnement, la qualité de l’écoute et l’exactitude de la reformulation de l’attente,

- L’attitude du candidat,

- La qualité de son expression
• Mode d’évaluation :

Ponctuelle : Orale – Durée : 0 h15 max.

Cette épreuve est orale. Elle vérifie l’aptitude du candidat à communiquer avec les clients.

Le candidat devra :

- accueillir le membre du jury qui sera le (la) client(e),

- s’enquérir de ses attentes,

- répondre à une demande de précision, d’avis, à une objection,

- reformuler les attentes du (de la) client(e).
La situation professionnelle proposée au candidat est liée :

- aux caractéristiques observables du (de la) client(e) (membre du jury) : sexe, âge, caractéristiques de la chevelure et de la coiffure portée, présentation générale de la personne… .

- aux attentes du (de la) client(e), ses goûts, ses exigences, son style de vie, … ; ils seront définis à l’avance et ne seront précisés au candidat qu’en réponse à ses questions.

Le jury est constitué de 2 personnes (professionnels, professeurs de la spécialité).

Contrôle en cours de formation

L’évaluation des acquis des candidats s’effectue sur la base d’un contrôle en cours de formation qui a lieu en entreprise :

- au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel, pour les candidats scolaires des établissements publics et privés sous contrat,

- au cours du trimestre qui précède l’examen, pour les apprentis des CFA et sections d'apprentissage habilités.

Les candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics sont évalués soit au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel soit au cours du trimestre qui précède l’examen en fonction des modalités d’organisation de leur formation en milieu professionnel.

Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités réalisées, à partir d’un document fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales spécifiques de l’épreuve.

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.

Ces dispositions s’appliquent aux candidats des établissements publics et privés sous contrat, aux apprentis des CFA habilités et aux candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics.

Les candidats de la formation professionnelle (en formation dans des établissements publics) qui sont en situation de perfectionnement sont dispensés de l’évaluation de la formation en milieu professionnel ; une évaluation sous forme d’un contrôle en cours de formation correspondant à cette évaluation est effectuée dans l’établissement de formation.

L’inspecteur de l’éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement des évaluations organisées sous la responsabilité du chef d’établissement. À l’issue des situations d’évaluation, les fiches d’évaluation sont transmises au jury, avec une proposition de note.

Fiche d’évaluation CCF en centre de formation

	ACADEMIE DE LIMOGES

EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION
	CAP COIFFURE

EP 1 : COUPE ET COIFFAGE « HOMME »

	Date :


	Nom et Prénom du candidat :
	Coefficient 3

	Durée de l’épreuve : 1 h 



	
	
	
	Techniques évaluées :

- la préparation, la disposition du poste de travail, le respect des règles d’ergonomie, d’hygiène et de sécurité

- la maîtrise des techniques mises en œuvre

- la qualité du résultat

	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	notes

	C3 .3. EXECUTER DES COUPES 
	
	
	
	/ 12 

	· Préparation adaptée de la chevelure 
	
	
	
	0,5

	· Préparer le poste de travail 
	
	
	
	0,5 

	· Position adaptée de l’exécutant et du client 
	
	
	
	1

	· Tenue adaptée des outils
	
	
	
	0,5

	· Choix adapté des outils 
	
	
	
	0,5 

	· Progression logique de la coupe  
	
	
	
	1

	· Qualité du geste, précision, rythme, aisance 
	
	
	
	1

	· Qualité du fondu de nuque 
	
	
	
	2

	· Qualité du tour d’oreille 
	
	
	
	2

	· Qualité du dégradé 
	
	
	
	2

	· Qualité finition, netteté, régularité 
	
	
	
	1

	C3.4. METTRE EN FORME LA CHEVELURE, COIFFER 
	
	
	
	/ 6

	· Choix adapté des outils 
	
	
	
	0,5

	· Dextérité gestuelle 
	
	
	
	0,5

	· qualité de la mise en forme  
	
	
	
	1

	· Equilibre et finition de la coiffure 
	
	
	
	2

	· Qualité et esthétique de la mise en forme 
	
	
	
	2

	C3.6. METTRE EN ŒUVRE LES TECHNIQUES D’HYGIENE PROFESSIONNELLE ET ASSURER LA MAINTENANCE PREVENTIVE DES EQUIPEMENTS
	
	
	
	/ 2 

	· Respect des règles d’hygiène et de sécurité 
	
	
	
	1

	· Respect des règles d’hygiène 
	
	
	
	1

	Note finale (ne pas arrondir) :

	/ 20 


	   A : Acquis
  B : En cours d’acquisition
  C : Non Acquis


Nom, qualités et signature des membres de la commission d’évaluation :
	ACADEMIE DE LIMOGES

EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION
	CAP COIFFURE

 EP2 : COUPE COULEUR

	
	Durée de l’épreuve : 2 h 30
(+30mn si séchage casque)

	Date :

	Nom et Prénom du candidat :

	Coefficient 3
	Techniques évaluées :

- Shampooing

- Préparation, application et rinçage d’une coloration

- Coupe

- Mise en forme temporaire

	
	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	Notes

	organisation
	 C2. ORGANISER : C2.2. Gérer le poste de travail

C3. REALISER : C3.1. Préparer le poste de travail / Installer le client
	
	
	
	/ 2 

	
	· Disposition ordonnée et rationnelle du poste de travail

	
	
	
	/ 0,5

	
	· Protection et installation du client
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Respecter les règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
	
	
	
	/ 1

	coloration
	C3 .2. UTILISER, PREPARER, APPLIQUER, RINCER LES DIFFERENTS PRODUITS
	
	
	
	/ 8 

	
	· Vérification de la touche d’essai
	
	
	
	/ 0,25

	
	· Respecter le protocole de préparation ou les directives données
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Préparation adaptée de la chevelure 
	
	
	
	/ 0,25

	
	· Application du produit colorant sur les repousses
	
	
	
	/ 1

	
	· Application du produit colorant sur les longueurs
	
	
	
	/ 1

	
	· Qualité du geste (précision, rythme…)
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Netteté de l’application
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Respect du temps de pause
	
	
	
	/ 0,25

	
	· Qualité de l’émulsion
	
	
	
	/ 1

	
	· Elimination totale des produits
	
	
	
	/ 0,25

	shampooing
	· Choix du shampooing professionnel : technique
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Dosage et répartition du shampooing
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Qualité des gestes
	
	
	
	/ 1

	
	· Rinçage correct
	
	
	
	/ 0,25

	
	· Essorer et démêler la chevelure
	
	
	
	/ 0,25

	coupe
	C3.3. EXECUTER DES COUPES
	
	
	
	/ 5 

	
	· Choix adapté des outils
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Tenue adaptée des outils 
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Position adaptée de l’exécutant et du client 
	
	
	
	/ 0 ,5

	
	· Maîtrise de la gestuelle (geste précis et synchronisé)
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Progression logique de la coupe  
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Epaisseur et position correcte des mèches à couper, à effiler
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Vérification de la coupe
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Equilibre de la coupe 
	
	
	
	/ 1

	
	· Conformité (coupe de 3cm minimum) 
	
	
	
	/ 0,5

	mise en forme
	C3.4. METTRE EN FORME LA CHEVELURE, COIFFER
	
	
	
	/ 5 

	
	· Choix adapté des outils 
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Synchronisation des gestes
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Tension, orientation et dimension des mèches adaptées au résultat
	
	
	
	/ 1

	
	· Equilibre des volumes
	
	
	
	/ 1

	
	· Finition de la coiffure  
	
	
	
	/ 1

	
	· Harmonie de la mise en forme 
	
	
	
	/ 1

	Note finale (ne pas arrondir) :

	/ 20


Nom, qualités et signature des membres de la commission d’évaluation :
	ACADEMIE DE LIMOGES

EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION
	CAP COIFFURE

 EP2 : COUPE FORME

	
	Durée de l’épreuve : 2 h 30 (+30mn si séchage casque)

	Date :

	Nom et Prénom du candidat :

	Coefficient 3
	Techniques évaluées :

- Shampooing

- Enroulement de permanente

- Coupe

- Mise en forme temporaire

	
	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	Notes

	organisation
	 C2. ORGANISER : C2.2. Gérer le poste de travail

C3. REALISER : C3.1. Préparer le poste de travail / Installer le client
	
	
	
	/ 2 

	
	· Disposition ordonnée et rationnelle du poste de travail

	
	
	
	/ 0,5

	
	· Protection et installation du client
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Respecter les règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
	
	
	
	/ 1

	shampooing
	C3 .2. UTILISER LES DIFFERENTS PRODUITS
	
	
	
	/ 3 

	
	· Préparation adaptée de la chevelure : brossage
	
	
	
	/ 0,25

	
	· Choix du shampooing professionnel : neutre ou technique
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Dosage et répartition du shampooing
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Qualité des gestes
	
	
	
	/ 1

	
	· Rinçage correct
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Essorer et démêler la chevelure
	
	
	
	/ 0,25

	enroulement de permanente
	C3.4 METTRE EN FORME LA CHEVELURE
	
	
	
	/ 5 

	
	· Technique d’humectation mèche à mèche
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Tension des mèches/Lissage des mèches
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Elévation et orientation des mèches
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Dextérité de la gestuelle (geste précis et synchronisé)
	
	
	
	/ 1

	
	· Pose des élastiques et autres fixations
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Aspect général du montage
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Respect des pointes
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Régularité du décollement de racines
	
	
	
	/ 0,50

	
	· Conformité (tête entière, 30 bigoudis minimum, diamètre bigoudis respecté max 14mn) 
	· 
	
	
	/ 0,50

	coupe
	C3.3. EXECUTER DES COUPES
	
	
	
	/ 5 

	
	· Choix adapté des outils
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Tenue adaptée des outils 
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Position adaptée de l’exécutant et du client 
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Maîtrise de la gestuelle (geste précis et synchronisé)
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Progression logique de la coupe  
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Epaisseur et position correcte des mèches à couper, à effiler
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Vérification de la coupe
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Equilibre de la coupe 
	
	
	
	/ 1

	
	· Conformité (coupe de 3cm minimum) 
	
	
	
	/ 0,5

	mise en forme
	C3.4. METTRE EN FORME LA CHEVELURE, COIFFER
	
	
	
	/ 5 

	
	· Choix adapté des outils 
	
	
	
	/ 0,5

	
	· Synchronisation des gestes
	
	
	
	/ 0,5

	
	· -     Tension, orientation et dimension des mèches adaptées au résultat
	
	
	
	/ 1

	
	· Equilibre des volumes
	
	
	
	/ 1

	
	· Finition de la coiffure  
	
	
	
	/ 1

	
	· Harmonie de la mise en forme 
	
	
	
	/ 1

	Note finale (ne pas arrondir) :

	/ 20


Nom, qualités et signature des membres de la commission d’évaluation :

FICHE D’EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

EP1 - EP2 - EP3

Dates de la période de formation en milieu professionnel :

du ………………… au ………………….




Pour chaque PMFP la proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.
	ACADEMIE DE LIMOGES

EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL
	CAP COIFFURE 
EP 1 : COUPE ET COIFFAGE « HOMME »

	
	Durée de l’épreuve : 1H 

	Date :
	Nom et Prénom du candidat :


	Coef. 3
	Techniques évaluées :

- la préparation, la disposition du poste de travail, le respect des règles d’ergonomie, d’hygiène et de sécurité

- la maîtrise des techniques mises en œuvre

- la qualité du résultat

	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	Commentaires 
	Note

	   C3.3. EXECUTER DES COUPES
	
	

	· Technique de coupe 

(préparation de la chevelure, choix des outils, qualité du geste, progression logique de la coupe)
	
	
	
	
	/ 4

	· Résultat  

(Equilibre des volumes, qualité de la finition, conformité du résultat)
	
	
	
	
	/ 4

	C3.4. METTRE EN FORME LA CHEVELURE, COIFFER          
	
	

	· Technique de coiffage  

(choix adapté des outils, qualité de la mise en forme et du gestuel)
	
	
	
	
	      / 1


	· Résultat 

(qualité et netteté)
	
	
	
	
	/ 2

	C 33 et C34      
	
	

	· Position adaptée face au client 
	
	
	
	
	      / 2

	 C3.6. METTRE EN ŒUVRE LES TECHNIQUES D’HYGIENE PROFESSIONNELLE ET ASSURER LA MAINTENANCE PREVENTIVE DES EQUIPEMENTS        
	
	

	· Respect des règles d’hygiène 
	
	
	
	
	      / 1

	· Respect des règles de sécurité
	
	
	
	
	      / 1

	   ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	
	

	·  Présentation 
	
	
	
	
	   / 1

	· Langage 
	
	
	
	
	   / 1

	· Ponctualité/assiduité
	
	
	
	
	   / 1

	·  Comportement 
	
	
	
	
	   / 1

	· Intégration dans de l’équipe
	
	
	
	
	   / 1

	Note finale (ne pas arrondir) :


	/ 20


	   A : Acquis
  B : En cours d’acquisition
  C : Non Acquis







Nom et signature du tuteur : 




Nom et signature du professeur :

	ACADEMIE DE LIMOGES

                     EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL


	CAP COIFFURE

EP 2 : COULEUR

	Date :


	Nom et prénom du candidat :
	Coef. 3
	Techniques évaluées :

· Préparer, appliquer et rincer une coloration 


	Préparer, appliquer et rincer une coloration

	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	COMMENTAIRES
	Note

	C2. Organiser/C3.Réaliser

C2.2.Gérer le poste de travail

C3.1. Préparer le poste de travail/ Installer le client
	
	/ 2

	-Disposition ordonnée et rationnelle du poste de travail
	
	
	
	
	/ 0,5

	-Protection et installation du client
	
	
	
	
	/ 0,5

	-Respecter les règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
	
	
	
	
	/ 1

	C3.2. Utiliser, préparer, appliquer, rincer les différents produits
	
	/ 18

	- Vérification de la touche d’essai
	
	
	
	
	/ 1

	- Respecter le protocole de préparation ou les directives données
	
	
	
	
	/ 2

	- Préparation adaptée de la chevelure   
	
	
	
	
	/ 2

	- Application du produit colorant sur les repousses
	
	
	
	
	/ 2

	- Application du produit colorant sur les longueurs
	
	
	
	
	/ 2

	- Qualité du geste (précision, rythme)
	
	
	
	
	/ 2

	- Netteté de l’application
	
	
	
	
	/ 2

	- Respect du temps de pause
	
	
	
	
	/ 1

	- Qualité de l’émulsion
	
	
	
	
	/ 2

	- Elimination totale des produits
	
	
	
	
	/ 2

	Note finale (ne pas arrondir) :                 
	/ 20


	   A : Acquis
  B : En cours d’acquisition
  C : Non Acquis







Nom et signature du tuteur : 




Nom et signature du professeur :

	ACADEMIE DE LIMOGES

                     EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL


	CAP COIFFURE

EP 2 : FORME

	Date :


	Nom et prénom du candidat :
	Coef. 3
	Techniques évaluées :
· Enroulage de permanente


	Enrouler une permanente

	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	COMMENTAIRES
	Note

	C2. Organiser/C3.Réaliser

C2.2.Gérer le poste de travail

C3.1. Préparer le poste de travail/ Installer le client
	
	/ 2

	-Disposition ordonnée et rationnelle du poste de travail
	
	
	
	
	/ 0,5

	-Protection et installation du client
	
	
	
	
	/ 0,5

	-Respecter les règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
	
	
	
	
	/ 1

	C3.4. Mettre en forme la chevelure
	
	/ 18

	- Tension des mèches/ Lissage des mèches
	
	
	
	
	/ 2

	- Elévation et orientation des mèches
	
	
	
	
	/ 3

	- Dextérité de la gestuelle (geste précis et synchronisé)
	
	
	
	
	/ 3

	- Pose des élastiques et autres fixations
	
	
	
	
	/ 3

	- Aspect général de l’enroulement
	
	
	
	
	/ 2

	- Respect des pointes
	
	
	
	
	/ 3

	- Régularité du décollement de racines
	
	
	
	
	/ 2

	Note finale (ne pas arrondir) :                  
	/ 20


	  A : Acquis
  B : En cours d’acquisition
  C : Non Acquis







Nom et signature du tuteur : 




Nom et signature du professeur :

	ACADEMIE DE LIMOGES

               EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL
	CAP COIFFURE
EP 2 : COUPE


	Date :
	Nom et Prénom du candidat :


	Coef. 3
	Techniques évaluées :

· Coupe et coiffage

	Couper et coiffer

	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	COMMENTAIRES
	Note

	C2. Organiser/C3.Réaliser

C2.2.Gérer le poste de travail

C3.1. Préparer le poste de travail/ Installer le client
	
	/ 2

	-Disposition ordonnée et rationnelle du poste de travail
	
	
	
	
	/ 0,5

	-Protection et installation du client
	
	
	
	
	/ 0,5

	-Respecter les règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie
	
	
	
	
	/ 1

	C3.3. Exécuter des coupes
	
	/ 10

	- Choix adaptée des outils
	
	
	
	
	/ 1

	- Tenue adaptée des outils
	
	
	
	
	/ 1

	Maîtrise de la gestuelle
	
	
	
	
	/1

	- Progression logique de la coupe
	
	
	
	
	/ 2

	- Epaisseur et position correcte des mèches à couper, à effiler
	
	
	
	
	/ 2

	- Vérification de la coupe
	
	
	
	
	/ 1

	- Equilibre de la coupe
	
	
	
	
	/ 2

	C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer
	
	/ 8

	- Synchronisation des gestes (tenue de la mèche et utilisation de l’outil)
	
	
	
	
	/ 0,5

	- Choix adapté des outils
	
	
	
	
	/ 0,5

	- Tensions, orientation et dimension des mèches adaptées au résultat
	
	
	
	
	/ 1

	- Equilibre des volumes
	
	
	
	
	/ 2

	- Finitions du coiffage
	
	
	
	
	/ 2

	- Harmonie de la mise en forme
	
	
	
	
	/ 2

	Note finale (ne pas arrondir) :
	 /20


	   A : Acquis
  B : En cours d’acquisition
  C : Non Acquis







Nom et signature du tuteur : 




Nom et signature du professeur :

	ACADEMIE DE LIMOGES

               EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL
	CAP COIFFURE
EP 3 : COMMUNICATION

	Date :
	Nom et Prénom du candidat :
	Coef. 2
	Techniques évaluées :

- accueil

- identification des souhaits et des besoins du client

-communication avec les clients

	Indicateur d’évaluation
	A
	B
	C
	COMMENTAIRES
	Note

	C41 Accueillir
	
	/4

	  Prendre contact : 

-Tenue (0,5pt)

- Attitude avenante et adaptée (1pt)

- Mise en confiance du client (0,5pt)
	
	
	
	
	  / 2

	Etablir le dialogue : 

-Pertinence, précision, logique des questions
	
	
	
	
	     / 2

	  C14 Identifier les besoins du client
	
	/4

	Observations :

 -Cheveu- Cuir chevelu (diagnostic)
	
	
	
	
	     / 2

	Recherche et prise en compte :  

-des besoins et des souhaits du client
	
	
	
	
	     / 2

	C42 : Recevoir et transmettre un message
	
	/12

	Qualité du questionnement :
	
	
	
	
	

	Ecoute active 
	
	
	
	
	     / 2

	Reformulation
	
	
	
	
	     / 2

	Qualité de l’expression/Adaptation du langage
	
	
	
	
	     / 2

	Transmettre un message écrit :

-Rédaction de la fiche client
	
	
	
	
	     / 2

	Recevoir un message

-Qualité de l’accueil téléphonique
	
	
	
	
	     /2

	C41 Prendre congé :

-Tenue- attitude…
	
	
	
	
	     / 2

	Note sur 20 (ne pas arrondir) :
	/20


	  A : Acquis
  B : En cours d’acquisition
  C : Non Acquis







Nom et signature du tuteur : 




Nom et signature du professeur :

SYNTHESE DES NOTES

	EPREUVE EP1

	Synthèse des 2 évaluations réalisées en centre de formation et en milieu professionnel
	Note proposée à l’épreuve EP1

	Centre de formation
	Milieu professionnel
	Note moyenne proposée
	

	Pratique

              /20
	Pratique

              /20             

	Centre de formation + milieu professionnel ((CF + MP) :2)
Pratique Coef.3 :                                      /60
VSP Coef.1:                                            /20
Note:                               /80           
	 =               /20          
(Note en points entiers ou en demi-points)

	VSP 

               /20
	
	
	

	EPREUVE EP2

	Synthèse des 2 évaluations réalisées en centre de formation et en milieu professionnel
	Note proposée à l’épreuve EP2

	Centre de formation
	Milieu professionnel
	Note moyenne proposée
	

	Pratique

                 /20
	        Coef.

       /20   
	Centre de formation 

Pratique Coef.3 :                                      /60 

Ecrit Coef.4 :                                            /80

Milieu professionnel
Pratique Coef.3 :                                    /60                                    
Note :                               /200
	=               /20
(Note en points entiers ou en demi-points)

	Ecrit

                 /20
	
	
	

	EPREUVE EP3

	Evaluation en milieu professionnel
	Note moyenne proposée
	Note proposée à l’épreuve EP3

	/20
	Milieu professionnel
Oral Coef.2 :                                          /40
Note :                               /40

	

	
	
	=               /20         

(Note en points entiers ou en demi-points)



La note finale sera arrêtée par le jury en tenant compte du carnet de liaison
	
	 Note obtenue à l’épreuve
	Note retenue par le jury

	EP1
	
	

	EP2
	
	

	EP3
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ELEVE :





PROMOTION :





STAGIAIRE


Nom :


Prénom :

















ENTREPRISE D’ACCUEIL





Raison sociale :


Adresse :





Tel :


Fax :





ENSEIGNANTS


Nom (s) :





Prénom :











TUTEURS/ FORMATEURS


Nom (s) :





Activité dans l’entreprise :

















Cachet de l’établissement de formation





Cachet de l’entreprise





Cachet de l’établissement de formation





Cachet de l’entreprise





Cachet de l’établissement de formation





Cachet de l’entreprise





Cachet de l’établissement de formation





Cachet de l’entreprise





Cachet de l’établissement de formation





Cachet de l’entreprise











Photo
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