
AESH : utiliser sa messagerie académique 
 

Vous êtes AESH, vous disposez d’une adresse professionnelle se terminant par ...@ac-limoges.fr. Pour y 

accéder, il vous faut votre identifiant et votre NUMEN. Si vous n’avez pas reçu ou perdu votre NUMEN, 

vous pouvez en faire la demande à aesh19@ac-limoges.fr, il vous sera communiqué par courrier pour des 

raisons de confidentialité. 
 

IMPORTANT :  

Les messages à caractère professionnel (formation, convocation, information, etc…) sont envoyés sur 

votre adresse académique. 

Pour toute correspondance à caractère professionnel, en particulier avec votre hiérarchie ou avec les 

services de la DSDEN ou du Rectorat, vous devrez utiliser exclusivement cette adresse académique. 

 

1. Comment récupérer son identifiant ? 
 

• Sur internet, accéder au site de la DSDEN 19 (ou saisir DSDEN 19 dans votre moteur de recherche). 

 
 

• Cliquer sur l’onglet Accès rapide, puis sur Messagerie académique. 
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• Vous accédez au portail Webmail de l’Académie de Limoges. 

 

 
 

• Cliquer sur l’application MacaDam, puis sur J’ai perdu mon mot de passe ou mon identifiant.  

 

 
 

• Dans l’application MACADAM, saisir votre NUMEN et votre date de naissance. 



 
 

• Un nouvel écran vous fournit votre identifiant et votre adresse de messagerie académique. 
 

 
• Avec votre identifiant et votre mot de passe, vous pouvez maintenant aller sur l’application 

Webmail pour consulter votre messagerie professionnelle. 

 

RAPPEL : toute correspondance avec les services de l’Education Nationale doit se faire en utilisant votre 

messagerie professionnelle. L’utilisation d’une messagerie personnelle risque d’être bloquée par le 

serveur académique et votre message ne sera pas reçu par le service destinataire. 



2. Modifier son mot de passe (voir la fiche MACADAM modifier son mot de passe) 
 

Il est indispensable de remplacer son NUMEN par un mot de passe personnalisé avant le 21 octobre 

2024. 

• Cliquer sur l’application MACADAM, puis sur Je paramètre mon compte de messagerie. 

 
• Cliquer sur Mot de passe et suivre les instructions. 

 
 

• Règles pour définir un mot de passe : il doit contenir au moins 12 caractères et comporter au 

moins une lettre majuscule, au moins une lettre minuscule, au moins un chiffre et au moins un 

caractère spécial. 

 

3. Rediriger ses messages vers une autre adresse mail 
 

Suite à la note de service académique du 30 avril 2024, pour renforcer la sécurité et éviter les problèmes 

d’usurpation d’identité numérique, la redirection de la messagerie académique vers une messagerie 

personnelle est désormais interdite et est supprimée des options. 

 

4. Accéder à sa messagerie académique 
 

• Retourner sur le portail Webmail de l’Académie de Limoges. 

 

 
 

• Nom d’utilisateur : saisir votre identifiant. 

• Mot de passe : saisir votre mot de passe. 

• Cliquer sur Connexion. 


