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Objectifs de la réunion

Poser un cadre commun de référence pour I'épreuve afin d’harmoniser les

conseils aux éleves.

Clarifier les attendus de la « question » et les criteres de validation.

Rappeler la grille d’évaluation.



ACADEMIE Cadre national

DE LIMOGES

Le candidat présente 2 questions au jury

* Les questions s’‘appuient sur I'enseignement de spécialité dont le programme prévoit
une étude approfondie. L'étude approfondie sert d’appui aux deux questions.

e Le jury choisit 1 question.

e Préparation du candidat : 20 minutes

e Durée de 'oral : 20 min : 10 min de présentation + 10 min d’échange.
* Notation sur 20 : coefficient 14

e 'échange peut mobiliser toute partie du programme des enseignements de spécialité
de la série, en lien avec |la question, donc MSGN et éco-droit
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DE LIMOGES EVOLUTION (SEPTEMBRE 2023) : CE QUI CHANGE DANS LE DEROULEMENT

Depuis la session 2024

e 'épreuve se déroule en 2 temps (et non plus en 3).

e ler temps : présentation d’'une question (10 min).

e 2e temps : échange avec le jury (10 min).

e Suppression du « temps dédié au projet d’orientation ».

* Plus de temps pour 'argumentation (10 min en continu).

e Le tableau peut étre utilisé pendant I'échange (si le candidat le souhaite).

A retenir : '« orientation » n’est plus une séquence évaluée. On prépare donc d’abord une prise de parole
structurée et un dialogue argumenté, adossés aux spécialités.



N we  LESDEUX QUESTIONS DE GESTION

DE LIMOGES

L’fberte’
Egalité
Fraternité

e Périmetre de I'étude et de la question : programmes des deux
enseignements de spécialité : MSDGN, (EC+ES) et Droit-économie

e Possibilité de prolonger la problématique rencontrée dans I'organisation
étudiée lors de I'épreuve de sciences de gestion et numérique de lere.

e Problématisée : tension, choix, conditions de réussite.

e Appuyée sur des éléments objectivables : indicateurs, documents, données.

e Permet d’expliquer une démarche (outils/méthodes) et de justifier des
choix.




SE’EF,E&';EES CLARIFICATION : CE QUE LES TEXTES N’EXIGENT PAS

Lliberte'
Egalité
Fraternité

e Pas d’obligation : 1 question économie ou droit/droit-éco + 1 question MSGN
/enseignement spécifique.

e Préconisation mais qui ne peut étre une obligation : une question ancrée dans
I'enseignement spécifique, mobilisant d’autres enseignements de spécialités
(comme économie ou droit ou les deux par exemple).
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Liberté
Egalité
Fraternité

« L’épreuve permet au candidat de montrer sa capacité a prendre

la parole en public de facon claire et convaincante. »

Le jury s’appuie sur une grille indicative officielle : 5 criteres

Qualité orale Qualité de la Qualité des Qualité de Qualité et
de U’épreuve prise de parole connaissances Uinteraction construction de
continu argumentation
Voix, posture, Précision, Dialogue,
clarté, richesse 10 min /Fluidité, mobilisation, pertinence des Démonstration,
du vocabulaire structuration et niveau de réponses, capacité précision des
clarté du discours maitrise de réflexion arguments, structure

de l'argumentation

Niveaux descriptifs : Tres insuffisant / Insuffisant / Satisfaisant / Tres satisfaisant
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Qu’est-ce qu’une « bonne » question ?

«Criteres de validation d’une question :

- une question permet de construire une argumentation pour justifier/cerner les
enjeux du projet, la mettre en perspective, analyser la démarche engagee au
service de la réalisation du projet, d’expliciter la stratégie individuelle et

collective adoptée et les choix opérés ;

- a elles deux, les questions mobilisent les deux enseignements de specialite, pris
séparément ou transversalement;

- la formulation des questions doit permettre d’ouvrir les possibles »
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PEHMOGES  Qu’est-ce qu’une « bonne » question ?

« ...il s’agit d’engager l’éleve dans une expression personnelle afin de lui permettre de :
= Témoigner et faire partager son expérience des organisations au sens ou il
a eté en mesure de percevoir et s’approprier la complexité

organisationnelle par le prisme des enseignements de spécialité ;

= Expliciter son cheminement de pensée et mobiliser une argumentation
solide et ciblée, sans rechercher Uexhaustivité dans le traitement de la
question ;

= Valoriser la question support;

= Mobiliser ses connaissances;

= S’inscrire dans une logique d’ouverture « relationnelle » avec le jury vers un
échange qui supporte la contradiction (dilemmes ou arbitrages).

Remarque : la problématique de 'étude de gestion réalisée en premiére et présentée lors de 'épreuve de
contrble continu peut trouver un prolongement et une traduction concréte dans l’élaboration du projet de
gestion. » Guide Grand Oral novembre 2023
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DE LIMOGES Chronologie

L,iberté
Egalité
Fraternité

« Plusieurs modeles sont possibles sans étre exclusifs I'un de
I'autre :

* les questions sont formulées des le choix de 'organisation.

* [es questions sont formulées et ensuite sont reprises pour |a
construction de lI'argumentation.

* 'argumentation est developpée simultanément a la réalisation
du projet de gestion. »
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Likerts
Eprlraf

Exemple de question et son traitement

1.1. Quels produits ou quels
= services pour quels besoins ?

V.1. Le degré de
concurrence selon les

marchés

Economie MSDGN

V.2 Les stratégies pour
dépasser l'intensité
concurrentielle

2.2. Les transformations
numériques, vecteur
d'ameélioration de la relation
avec les clients et usagers ?

,_

Quelle est I'offre globale
proposée par Air France
pour résister a ses
différentes formes de
concurrence ?

6.1 L'intervention de
I'Etat

1.1 La personnalisation de
I'offre est-elle incontournable 7

8.3 Le respect de la

\ concurrence

Droit

8.4 Les partenariats

—\ contractuels

Toute consommation créee-t-
elie de I'expérience ?

Approches marketing

Modeéle économique
(business model)

Consommateur,
usager. Processus
d’achat.

Facteurs explicatifs des
comportements du
consommateur : besoins,
motivations, freins, attitudes

Produit : bien, service.
Offre globale, gamme, politique
de marque.

Les composantes de
I'offre

Valeur percue

expérience de
consommation,
satisfaction

E N
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Loberté

Eprlraf
Frrtrreird

Exemple de question et son traitement

;. Théme 2 : Analyser la situaticn de I'entreprise
¢ 2.1 - Wesurer la performance,

i des approches mulliples

i 2.2 - Quelle structure financiéne pour assurer la

| pérennité de lenireprise

| Rentabilité (economique, financiérs
: effet de levier)

! Profitabilité (EBE, Rt exploitation, RCAI CAF) |

: Ration indépendance financicre, capacit |
i e remboursement

| Théme 3 : Accompagner |a prise de décision :
¢ 5.1-0uels critéres darbilrage entre :
i les modalités des financements

i Financements inlemes

: Financements externes :

SUSHI WAN

Solutions envisagées

- Investir dans un nowveay local ou ouvrir un second restaurant

- Créer un site s-commerce

- Proposer un service de livraison ou partenariat

Comment Sushi Wan pourrait-elle
developper son activité pour améliorer

sa profitabilité ?

¢ Théme 1:Les organisations et l'activité de
| production de biens et de services

¢ 1.1 - Création de vakeur

i 1.2 - Quielies ressources pour produlre 7

¢ Création de valgur :

: Ressources financiéres

 Théme 2 ; Les organisations et les acteurs

2.3 - Communique-t-on de la méme maniére avec
i Tous les acleurs

| Communication inanciére
| Théme 3 : Les organisations et |a société
¢ 3.3 - Transformation Numérique | nouvelles
i responsabilités pour kes organisations

RGPD :

¢ Théme 4 : Quels sont les droits reconnus aux

| personnes

¢ 4.2 - Droit proprigté sur les bigns incorpaorels :

7 Lo ok e propet
 La poprtenelectiele |
| Théme 5 Que este ol au contat
[ S ————
" héme 8 Dans quel cadre et comment
i inlﬁprnndm 7

 Conlrals dentreprise

i Théme 2 : Comment Ia richesse se
| crée-t-glle et se répartit-elle ¥
21 - La combinaison des factaurs de production :
: Rile de linvestisseement :
| Productivité et gains de productivité |
: Théme 4 : Quels modes de financements
i de [activité dconomique i
i 4.2 - Modalitss de financement de I'activité économigue
| Autofinancement ;
i Financement direct et indirect
 Théme 5 : Les marchés des biens et des services sont-ils
| concurentiels 7
| 5.2 - Les stralégies pour depasser fintensité concurrentielie

ACADEMIE
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- Innovation, difiérenciation produits
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Extrait de la Foire aux question pour le Jury

« Le jury peut-il remettre en cause la question ?

La question elle-méme ne fait pas l'objet d’'une évaluation. La commission ne
peut pas remettre en cause la question. Il n’y a pas de mauvaise question. Ce qui
importe, c’est la maniere dont I'éleve se saisit de la question et |a traite. On évite

ainsi la course a la « meilleure » question. »
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pEHMeeEs  Textes et ressources

Textes officiels

* Note de service — voie technologique (27/07/2021) : cadre du Grand oral (session 2022).

e Note de service modificative (26/09/2023 — BO n°36) : passage a 2 temps, suppression du temps orientation (session
2024).

e FAQ jury de novembre 2023

e FAQ enseignants novembre 2023

e Grand Oral et enseignements de spécialité -IGESR-nov 2023

e Page Education nationale : « Baccalauréat : comment se passe le Grand oral ? »

e Eduscol : présentation et ressources du Grand oral.

Ressources académiques économie-gestion (STMG)

* CREG Versailles : « Grand oral et étude approfondie en STMG »
e Académie de Grenoble
e Académie de Bordeaux et Toulouse
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