


Autorité et bienveillance

mgrecient 6 : Faire face aux comportements inadaptés

Opter pour une démarche de
résolution de probléme

- Prendre le temps d'identifier le probleme
(observer les circonstances, les réactions...)

- Rechercher les causes possibles en distin-
guant celles sur lesquelles on peut agir de
celles sur lesquelles on ne le peut pas.

- Rechercher toutes les actions envisageables
et faire des choix en fonction d’'objectifs réa-
listes, atteignables

- Planifier les actions choisies (qui fait quoi,
comment, quand, ou...)

- Evaluer, faire des bilans pour modifier, réajus-
ter les stratégies

S'inscrire |
dans la durée ,:

N —

"""""""" =
' [Juste
i | et prévisible |

Renforcements ]fe

Relations
positives

| | Attentes
.| claires

o Organisation

— "Faire face"

i ———

Travailler
en équipe |

m—————

S'appuyer sur

.

I'équipe educative

- Ne pas se sentir personnellement at-
taqué ou remis en cause face a une
difficulté avec une classe ou un éleve
- Ne pas rester seul, en parler

- Avoir des échanges réguliers avec le
professeur principal, la vie scolaire,
I'infirmiére...

- Chercher a fixer des objectifs de tra-
vail et de progrés communs

Des exemples courants
- Fiche de suivi (Conseils page 9) :
C’est un outil d’évaluation au quotidien
qui a vocation de faire progresser un éléve
sur son comportement, pas a pas, en lui
fixant des objectifs individualisés sous
forme d’obstacles franchissables (qui
peuvent évoluer).

- Fiche de réflexion (Exemples page 9) :
C’est un outil de prise de recul pour
I’éléve avec comme objectif - principale-
ment - de lui faire comprendre les consé-
quences de ses actes pour lui et pour les
autres et |'aider a trouver des pistes de
remédiation a ses difficultés.

" Utiliser des \E
: outils :

/ Enseigner les
! habiletés
\ sociales ]

Programmer
des objectifs réalistes

- Prendre le temps d’observer |'éléve
pour décrire précisément ses difficultés
- Etablir un «programme» de modifica-
tion de son comportement mettant en
avant des objectifs progressifs et réa-
listes
- Enseigner chaque objectif en 3 temps :

* Démonstration : montrer explicite-
ment |"attendu

* Entrainement : accompagner, guider
I’éléve pour réussir (droit a I'erreur)

* Evaluation : Tester |'atteinte de |'ob-
jectif pour passer au suivant
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Autorité et bienveillance

Exemples de regles et procédures

_—

/
/Pour étre efficaces, les régles et procédures doivent :
- étre peu nombreuses
- étre claires et simples a retenir
- avoir du sens
- étre raisonnables (tenir compte du contexte, de I'age des éléves,...)
- indiquer explicitement le comportement attendu

Regles Procédures

Je ramasse les papiers
par terre

Je prends soin Je range les affaires
du matériel apreés utilisation

Je manipule
avec soin

J'écoute celui qui parle et
leve la main pour intervenir

Je respecte Je suis poli(e) méme
les autres quand je suis en colére

J'accepte les autres
sans me moquer

J'ai mes affaires,
note le cours

Je m'engage J'écoute attentivement
dans les activités les consignes

Je pose des questions
quand je n'ai pas compris
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Conseils pour établir une fiche de suivi

Comment sont choisis

les objectifs ?

Les objectifs peuvent étre recherchés :
- avec |'éleve lors de I'entretien

- en amont, par un questionnement
de I'équipe pédagogique ou éducative

Ils sont individualisés, en fonction de I'éléve
et de la situation de classe

Ils doivent étre réalistes, constituer
un obstacle franchissable pour I'éléve

Ils doivent étre formulés de fagon positive, claire,
précise, observable, sans aucun implicite.

Lors de I'entretien, il faut s'assurer que I'éléve
a bien compris ce qui lui est demandé.

Exemples de fiches de réflexion

/

JE N'Al PAS FAIT MON TRAVAIL EN CLASSE

Pourquoi n'ai-je pas fait mon travail en classe ?

A quoi sert de faire le travail demandé en classe ?

1)

2)

3)

face a mon travail en classe.

1)

Je trouve 3 moyens qui vont m'aider a étre plus responsable

2)

3)

Nom / Prénom :

Date :

—

\

J

Autorité et bienveillance

— Qui est le responsable ?

Prévoir obligatoirement
un entretien individuel avec I'éléve

Identifier un référent avec lequel
I'éléve fera le point régulierement

| Quand et comment

est assuré le suivi ?

Un rendez-vous hebdomadaire
H avec le référent, fixe, concis
permet de faire un bilan

Le bilan permet de faire le point
H des réussites et de chercher
des moyens de progrés

Si dés les premiers temps, I'évaluation

est majoritairement négative, I'outil

n'est pas adapté a la situation.

1l faut arréter et chercher une autre action possible.

Pour une classe :

- il ne faut pas mettre en oeuvre plus de 3 fiches
4 de suivi pour une méme période

- il est indispensable qu'il existe des périodes
sans aucune fiche de suivi

/

Réflexion sur le comportement

\

Nom

Date

Endroit

Heure

Décris ce qui s'est passé ou ce que tu as fait.

De quelle fagon est-ce que ton comportement perturbe le travail
de la classe ?

Qu'as-tu appris de cet incident ?

Que diras-tu a tes parents ?

Commentaires de I'enseignant(e) :

Communication avec un parent O Oui O Non

2

~/
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Ingrédient 7 : Déﬁhil’

Apprentissages et bienveillance

Le programme

- Connaitre les
textes de référence
et les programmes

- S'inscrire dans une
progression

Une situation
d'apprentissage

- Etre assez exigeant pour que la
tache proposée soit intéressante
mais suffisamment calibrée pour
étre a la portée de la classe

- On peut choisir de s'appuyer sur
une thématique (en accord avec
les valeurs de la République), une
situation concréte, un objet
d'étude...

Ou aller ? Pourquoi ?

- Quelles sont les attentes a at-
teindre ?

- Qu'est-ce que les éléves doivent
savoir, savoir faire a la fin de la
séquence ?

-

- —————

S'appuyer sur\,
les textes |

—

\
1

Définir

Laisser une !
trace écrite |

______ = - Choisir un vocabulaire

-
/

——————

—— i ——————————

I |
| |
| ° ° 1
: ObjeCtlfS : d’exigence défini par les

N ——

Savoir formuler |
des COhSigneS i consignes qui seront don-

N ————

- S'interroger sur les prérequis in-
dispensables a |'acquisition des
nouveaux savoirs

J 4 .ft

dig Véritier
- Respecter le niveau

. textes
- Prévoir des niveaux
d’exigence progressifs
pour s'adapter a la diver-
sité des éléves

"""" N Etre précis

- Formuler par écrit les

nées.

Quoi ? Comment ?
- Réfléchir a ce qui doit rester
dans le cahier de |'éléve
- Choisir la forme de la trace
écrite (Phrases, schémas,
cartes mentales, diaporama...)

adapté aux éléves

- Veiller a des structures de
phrases simples

- Prévoir des reformulations

S'adapter
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ngredient - Organiser

Apprentissages et bienveillance

'année scolaire

- Prendre en compte
les périodes de va-
cances, les jours

Létablissement

- Connaitre les dates
de fin de notes, les

périodes de conseils
de classe, de stages

S’inscrire dans un cycle

fériés, les examens
pour |'agencement
des séquences

- Consulter les programmes
des années précédentes

——— i —————————

- Connaitre ce qui a été fait
avant et ce qu'il reste a faire

—— i ——————————

Consolider, développer

S'appuyer sur ce que savent
les éléves pour développer de
nouvelles compétences

N o ———

Formaliser

- Construire une grille
de séquence

- Faire apparaitre |'ossa-
ture de chaque séance

T s o e e e ~
/

‘ \ La structure de

la séquence
Le découpage

} - Avancer progressivement
de la séance |

Articuler les séances entre elles
Différentes phases

pour que les éléves franchissent
une marche apreés l'autre et at-

- Déterminer des phases de :

- découverte,

teignent le haut de I'escalier en fin
- reprise,

de séquence.
- pauses récapitulatives,
- mise en application,
- Prévoir des temps de consignes,
de traces écrites

\
|
1
I
1
|

/

N
7’

I
|
I
l Rendre I'éleve
actif
- Créer des situations
d'apprentissage qui
mettent les éléves
en activite
- Limiter les temps
d'exposés magis-
traux
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Apprentissages et bienveillance
Ingrédient 9 :

Les éléves
Le professeur

- Définir le matériel

- Se préoccuper des exigé a chaque séance

documents ou outils - Avertir les éléves lors

nécessaires au bon de la séance précédente

déroulé de la séance s'il y a nécessité d'un

(photocopies, clé matériel spécifique La salle

USB, réservation de (écouteurs, crayons de

salle ou de maté- couleurs... - Prendre en compte |'organisa-
riel...) tion possible de la salle : tables

en autobus, enilots, en U, ...
- Penser |'organisation selon les
modalités de travail (3 deux, en

groupe...)
[ ]
Circuler
- Prévoir des temps de
passage dans les rangs
s - T - Ne pas avoir peur d’al-
@ I @ : ler au fond de la salle
: : o
! ; a .
; i g Les contraintes
3 Anticiper | @ E - Connaitre et respecter
el e R RO les horaires
- Stopper le cours a la
sonnerie
- Ne pas laisser sortir
les éléves avant la son-
nerie
[ ]
Le minutage
Découper la séance en mi-
y []
Prévoir Adapter nutes et déterminer un
I N — - Prendre en compte les dif- «timing» a respecter.
tuelles difficultés férents styles d'apprentis-
qui pourraient re- sage o
présenter des obs- - Penser a la diversité des
tacles éléves et a des modalités de
- Réfléchir a des re- différenciation

formulations, des
remédiations.
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0
Ingrédient 10 : An imer

Exemplarité

- Adopter une pos-
ture positive,
confiante dans les
capacités des éleves

Climat

- Interdire les mo-
queries et commen-
taires entre éléves

- Favoriser |'entraide
entre les éléves

Apprentissages et bienveillance

——

Structurer

- Les rituels balisent le cours et sécurisent
les éléves.

lls peuvent :

- définir I'entrée en classe, une activité de
démarrage...

- indiquer la reprise, un moment de trace
écrite...

- obtenir le silence et capter |I'attention de
tous...

——————————

\
1
° ° |
Ritualiser
4
Le tableau
- Soigner son écri-
ture, écrire lisible-
ment
- Appliquer un code
couleurs et s’y tenir a
___________ ! chaque séance
Gérer

—— i ———————

La parole

- S'adresser a tous
- Ne pas monopoliser la parole mais s’ef-
facer au profit des éleves

Varier

- Tenir compte de la capacité d'attention
réduite des éleves

- Chercher a rendre la séance dynamique
- Alterner les phases d’apprentissage
(découverte, structuration, application,
évaluation...), les formes de travail (écrit,
oral, manipulations...), les organisations
(travail individuel, par deux, en groupe...)

- Faire circuler la parole

- Accepter le silence pour laisser du
temps a la classe pour respirer, réfléchir

- Faire respecter la parole (les éléves at-
tendent |'autorisation) et I"écoute des
éléeves entre eux

13
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Apprentissages et bienveillance

ingrédient 11: ACCOMpagner

y []
Préciser
- Vérifier la compréhen-
sion des consignes. On
peut interroger un ou z J°
deux éléves pour savoir Remedler
ce qu'il faut faire - Reformuler ou faire
- Encourager les éléves reformuler par un
a poser des questions éléve.
- Donner régulierement - Donner un exemple _ i . 1
le sens des mots qui avanids mative les PrlnCIPe d’'éducabilité
pourraient étre incom- éléves en activité - Etre convaincu que tout le monde peut
pris apprendre et grandir.
ey " Parier sur l'intelligence des éléves et

/ . . 3 prendre conscience que chacun a un po-

| . ’ . = .

i Prévenir ! tentiel et qu’on peut aider a exploiter

! |

\\\ ,,

______________ rode sl e i e e

[
(72]
(4]

©
1
D

©
()
q
D
1

. N Accepter I'erreur
: ' ! u
¢ Définir ! | Animer [ E _ .
: : i - Avoir pour adage : «Pour apprendre, il
Organiser : : Accompagner ®i faut se trompers
g | | pag i - Considérer les erreurs comme des indica-
E | i teurs intéressants des obstacles auxquels
Anticiper E 4 Evaluer [° ! sont confrontés les éléves
) N e e e s exem e i 2
\ e s
' Encourager !
I I 4 °
. la coopération
\ /
e —————————— ~ N /

S'adapter Solliciter

- Inciter le groupe classe a aider un éleve

———————————————— - a répondre
. - Faire régulierement travailler les éléves
Regarder en positif en groupe

- Participer a des projets disciplinaires,

- Féliciter les éléves au quotidien ] selessl S
interdisciplinaires ou transversaux

- Créer une dynamique positive en met-
tant en lumiére les réussites, méme petites
- Identifier les progrés réalisés par les
éléves et leur en faire part individuelle-
ment et collectivement

- Partir des réussites pour inciter |'éléve a
fournir des efforts pour s’améliorer
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Ingrédient 6 : Evaluer

Avertir

- Donner la date d'une évaluation assez tot
pour que les éléves disposent du temps néces-
saire pour s'y préparer et s’organiser

- Prendre en compte un temps réfléchi de révi-
sion permet d’établir une relation de
confiance et donner aux éléves I’envie de tra-

vailler pour réussir

- Ne jamais se servir de I'évaluation comme

une punition

- Evaluer doit servir 3 montrer ses réussites et
a se positionner dans ses apprentissages a un

moment donné

——

D N Différentes

Apprentissages et bienveillance

Sécuriser

- Evaluer a ce qui a été entrainé
- Prendre le temps d'expliciter et
de faire noter précisément ce sur
quoi portera |'évaluation et les
éléments de révision dont dis-
posent les éleves

W
D
©
1
(']
©
()
q
D
q

—— i —————

—— i ————

S’'entrainer

- L'évaluation n’est pas un
piége mais une autre applica-
tion de ce qui a été vu en
classe

- Prévoir des phases d’entrai-
nement, de questionnement
pour s’assurer que |'éléve est
capable de réussir

——— ———————

i évaluations |

—————————

. Prévenir
f :
”
ENAMONT | ! DANS L'ACTION | ‘: T
i o Définir - : Animer I@ i
i Organiser E ; Accompagner @E
i Anticiper i ; Evaluer [® i
i S'adapter
Différencier Des particularités

- Proposer, a certains
moments et sur une
partie d'une évalua-
tion, des différences
(contenu, niveau d’exi-
gence, type de produc-
tion...) pour placer
tous les éléves en si-
tuation de réussite

- Suivre les procédures
recommandées pour les
éléves présentant des dif-
ficultés particulieres
(dyslexie, dyscalculie...)

- Adapter ses évaluations
aux éléves en situation
de handicap

15

Avant - pendant - Apreés

- Evaluation diagnostique : En amont des
apprentissages, elle permet de mesurer
les prérequis

- Evaluation formative : Au cours d'un ap-
prentissage, elle situe la progression des
éléves par rapport a un objectif. Pour les
éléves, elle permet de proposer des remé-
diations. Pour le professeur, elle permet
d'ajuster ses interventions.

- Evaluation sommative : A la fin d’un ap-
prentissage, elle situe chaque éléve par
rapport a un niveau donné. Elle permet
une décision (Orientation, examen..)
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